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Web 2.0
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Informationssysteme und ihre Umwelt

1) Info-System intern: Usability, Informationsvisualisierung, Design, Mashups

2) Präferenzen des Nutzers (im Singular): Personalisierung

3) Partizipation von Nutzern (im Plural): UGC, Aggregation, Organisation, Interaktion, Netzwerke

4) Info-System und Umwelt:
i. andere Systeme (Interoperabilität, Mashups)

ii. Web-Ökosystem des/der Nutzer/s (Distribution, Marketing)

Info-System
Katalog
Portal
SuMa

Systeme
PIM
ViFU

Social Networks

Nutzer
N1

N2 N3
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3. Web 2.0-Erweiterungen für Info-Systeme

1. Interface-Design (Interaktivität)

2. Mashups

3. Personalisierung (incl. Recommendation)

4. Partizipation

5. Interoperabilität

6. Marketing
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3.1 Interface-Design

• Interaktiv: Unterstützung vor, während und nach der Suche
• Auto-complete, Suchterm-Vorschläge

• Sortierung

• Drilldown

• Empfehlungen (Metadaten- oder Verhaltens-basiert)

• Sammeln und Sortieren
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Interface-Design
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Interface-Design
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Interface-Design
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Interface-Design
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3.2 Mashups

• Social Bookmarking, Social Tagging

• Wikipedia

• Google Book Search

• Maps: Georeferenzierung
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Mashups: Social Tagging
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Mashups: Google Books und Wikipedia



14Seite

Mashups:Maps
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Mashups:Maps
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Mashups: Maps
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Mashups:Maps
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Mashups:Maps
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3.3 Personalisierung

• die persönliche Informationsumgebung konfigurieren: Dashboard

• nützliche Infoboxen: den Überblick behalten mit Widgets

• persönliche Listen, Sammlungen und Tags

• das Aktuelle auf das Wesentliche reduziert: persönliche RSS Feeds
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Personalisierung: KUG
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Personalisierung: Dashboard und Widgets
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Personalisierung
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Personalisierung
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3.4 Partizipation

• UGC: User Generated Content

• Collecting, Tagging, Rating, Commenting

• ein Netzwerk gemeinsamer Themen bilden, aka „Community of Interest“
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Partizipation
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Partizipation
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Partizipation
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3.5 Interoperabilität

• Austauch von (Meta-)Daten zwischen Systemen

• Mikroformate: hCard, hCalendar
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Interoperabilität
• Austauschformat COinS
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3.6 Marketing

• Informationsanbieter gehen dorthin, wo sich die Nutzer aufhalten
• Social Bookmarking

• RSS Feeds und Widgets

• Twitter

• Soziale Netzwerke

• Facebook

• StudiVZ

• Xing

• „Nach den Zahlen von Compete wurde Facebook im Januar erstmals häufiger 

besucht als Google. Und laut Alexa verweilen Surfer auf den Seiten von Facebook 

dreimal so lange wie auf denen von Google.“ (ct 7/2010)
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Marketing
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Marketing
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Marketing



Danke für Ihr Interesse

Fragen? Kritik? Anregungen?

Kontakt: blees@dipf.de


