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►Mehrwert für Ratsuchende
Zertifizierung „Geprüfte Einrichtung für Bildungsbe ratung“ 
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►Mehrwert für Ratsuchende

Aktiver Verbraucherschutz

� Verbesserung des Zugangs durch mehr Transparenz der 

Anbieterorganisation und des Beratungsangebots

� Vertrauensbildung durch Gewährleistung professionellen Handelns

� Vertrauensbildung durch Transparenz des Beratungshandelns

� Qualifizierte Begleitung im beruflichen Lebenslauf

� Einbindung in Qualitätssicherung

Zertifizierung „Geprüfte Einrichtung für Bildungsbe ratung“ 
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►Unterstützung für die Profession
Zertifizierung „Geprüfte Einrichtung für Bildungsbe ratung“ 
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►Unterstützung für die Profession

Aufwertung der Profession

� Professionalisierung durch Qualifizierung

� Professionalisierung durch Reflexion beruflichen Handelns

� Professionalisierung durch Einbindung in Netzwerke

� Anerkennung des Beratungshandelns durch entsprechende 

Vergütung

Zertifizierung „Geprüfte Einrichtung für Bildungsbe ratung“ 
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►Gewinn für die Organisation
Zertifizierung „Geprüfte Einrichtung für Bildungsbe ratung“ 
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►Gewinn für die Organisation
� intern:

− Organisationsentwicklung 
− IST-Analyse
− Stärken-/Schwächenanalyse 
− Optimierung von Prozessen
− Ressourcenersparnis

� nach Außen:
− Qualität als Marketingargument
− Imagegewinn
− Verbesserung des Zugangs von Verbraucherinnen und 

Verbrauchern 
− Steigerung des Vertrauens der Verbraucherinnen und 

Verbraucher 

Zertifizierung „Geprüfte Einrichtung für Bildungsbe ratung“ 
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Expertinnen und Experten aus: Expertinnen und Experten aus: 

Beratungs-
praxis

Bildung & 
Wissenschaft

Gutachterinnen und Gutachter

Entwicklung von Qualitätsstandards sowie ein 
Zertifizierungsverfahren für 

Einrichtungen der Bildungsberatung
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Entwicklung von 6 Qualitätsbereichen und 45 Qualitä ts-
standards…

V. Professionalisierung

I. Leitbild/Grundsätze

II. Führung/Leitung/Strategie

III. Transparenz auf der Ebene der 
Anbieterorganisation und des 

Beratungsangebots

IV. Beratungsprozess

VI. Evaluation/Controlling

Zertifizierung „Geprüfte Einrichtung für Bildungsbe ratung“ 
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Qualitätsbereich I: Leitbild/Grundsätze

� Aspekte zum Leitbild 

� handlungsleitende Sichtweisen 

� Orientierung an unterschiedlichen Aspekten, die für das Beratungshandeln 

wichtig erscheinen

Qualitätsbereich II: Führung/Leitung/Strategie

� Führungsaufgaben des Leitungspersonals

� erforderliche Kompetenzen 

� Maßnahmen zur Qualitätssicherung 

� Anforderungen an die Vergütung des Beratungspersonals

� Verantwortlichkeit für die Entwicklung eines Beratungskonzepts

WEITERBILDUNG HESSEN E.V. 
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Qualitätsbereich III: Transparenz auf der Ebene der Anbieterorganisation 
und des Beratungsangebots

� Beschwerdemanagement

� Transparenz der Trägerschaft

� Transparenz des Beratungsangebots

Qualitätsbereich IV: Beratungsprozess

� Anforderungen auf verschiedenen Ebenen des Beratungsprozesses

� Rahmenbedingungen im Kontext der Beratung

� Anforderungen an die Struktur des Beratungshandelns

� Anforderungen an die Grundhaltung der Beratenden 

� Dokumentation der Bildungsberatung
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Qualitätsbereich V: Professionalisierung
� Erwartungen an die Beraterinnen und Berater
� Qualifikation, regelmäßige Reflexion, Nutzung aktueller 

Informationsquellen, Umgang mit Grenzen

� Verbindung zwischen Beratungspraxis und Beratungstheorie

Qualitätsbereich VI: Evaluation/Controlling
� Überprüfung von z.  B. Zielerreichungsprozessen

� Anforderungen an Qualitätsentwicklungsmaßnahmen 

� Anforderungen an interne Steuerungsprozesse
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Geprüfte Einrichtung für    
Bildungsberatung

1. Schritt

� Anfrage
� Beratung durch WH e.V.
� Beauftragung zur Zertifizierung
� Einreichung der Auftragsunterlagen

(Revers-Scientology, Checkliste, Nachweise) 

2. Schritt

� Dokumentenaudit durch WH e.V.
� Auswahl der Auditoren/innen
� Vereinbarung eines Besuchstermins

3. Schritt

� Zertifizierungsaudit vor Ort
� Dokumentation des Besuchs
� Abschlussprüfung des Zertifizierungsverfahrens
� Vergabe des Qualitätssiegels durch den 

Vorstand von WH. e.V.

Zertifizierung „Geprüfte Einrichtung für Bildungsbe ratung“ 
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Zertifizierung „Geprüfte Einrichtung für Bildungsbera tung“
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Was wird gebraucht:

1.) Beratungsanlässe als Stichwörter:
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2.) Anbieterverweise mit zugeordneten Stichwörtern
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1.)

2.)
3.)

1.) Suche nach Beratungsanlass
2.) Suche nach PLZ / Ort
3.) Volltextsuche (auch nach 

Berater)

Erweiterte Listenansicht 
mit allen Beratern und Beratungsanlässen
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Erweiterte Detailansicht:

Beratungs-Logo von WB Hessen

Beratungsangebot

Alle Berater mit Öffnungszeiten 
und Kontakten
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