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Anteile verschiedener Nutzergruppen von
Weiterbildungsdatenbanken 2013 (N =1.731)
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Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2009 - 2013

Anteile verschiedener Nutzergruppen von
Weiterbildungsdatenbanken 2009 bis 2013 (N = Variabel, ab 2012
geanderte Fragestellung)

Anteil professioneller Nutzer ist 2012 und 2013
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Buo fur Beratung/ \AWlodurch von der Datenbank erfahren?

entwicklung NaCh Nutzergruppe (|n %’ N:1483)

Durch Suchmaschine (Google, Bing ] 43,5%
etc.)
Durch Hinweis/Verweis auf einer
anderen Website
Berufliches Umfeld 42,9%

Durch Empfehlung von Beratern

Durch Empfehlung von
Freunden/Bekannten/Kollegen etc.

15,4%
| 6 \\ Berater ¢rfahren ebenso

wie Bildyngsanbieter von
Datenbanken haufiger
durch (hr berufliches

Umfeld und Empfehlunge

von Kollegen, also durch
personliche Kontakte.

Sonstiges

Printmedien
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Werbung

Soziale Netze

0,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

B Professionelle Nutzer (u.a. Berater) B Bildungsanbieter @ Privat-Nutzer

Ivvv\/B Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2013
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Nutzungshaufigkeit von Weiterbildungsdatenbanken nach Nutzergruppeﬁ%
(in %, N=1.529)

Berater und Bildungsanbieter sind meist ,,.Stammkunden®,
also keine erstmaligen Nutzer

Bildungsanbieter

Professionelle Nutzer
(u.a. Berater)

Privat-Nutzer

| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ erstmalig W gelegentlich B regelmalig

Iw
B Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2013
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berufliche Weiterbildung

berufliche Umschulung

allgemeine Bildung

Managem ent-Weiterbildung

Bildungsgutscheine, Bildungsschecks, Bildungspramie u.a.

berufliche Ausbildung

Fernunterricht/Fernstudium

Bildungsurlaub/Bildungsfreistellung

Zw eiter Bildungsweg (Nachholen von Abschlissen, z.B. Abitur)

politische Bildung

Hochschulweiterbildung

Hochschulstudium

(Berufs-)Fachschule

sonstige Fordermaglichkeiten

schulische Grundbildung

20.3.2013

Wonach wird in Weiterbildungsdatenbanken gesucht?
Rechercheinhalte nach Nutzergruppen (in %, N=1.681)
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Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2013
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Anteil derjenigen, die gar keinen Kurs suchen innerhalb der Nutzergruppen
(N=1.568)
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I\‘I’V\/B Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2013 deutscher
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Nutzung anderer Informationsquellen durch Nutzer von

Weiterbildungsdatenbanken (in %, N=1.068)

Suche mit Internetsuchmaschinen (z.B. Google) 20 86

Internetseiten der Weiterbildungsanbieter 79 4

Gedruckte Informationen (z.B. Werbebroschuren
oder Verzeichnisse) der Weiterbildungsanbieter

Andere Weiterbildungsdatenbanken im Internet

>

Zeitschriften und Magazine (auch z.B.
Fachzeitschriften)

ater nutzen haufiger

Informationen von Freunden und Bekannten

/ebseiten|der Anbigter,

Tageszeitungen

Besuch von Messen und ahnlichen
Veranstaltungen

W\

andere
Weiterbildingsdatembanken
P

A

Gedruckte Weiterbildungsverzeichnisse von
Landern/Stadten/Gemeinden

rint-Verzeichnisse

Beratung der Weiterbildungsanbieter selbst

Informationen des Arbeitgebers/Betriebs

411 «— rbeitgebar-Infos

dere fur d isch 21.1
o =t | - * lffos aus Reratungsstellen
Seraung cer aner e 7 4~

Beratung in den Agenturen fur Arbeit 2

Deutscher Bildungsserver

20,

unabhéangige neutrale Informations- und
Beratungsstellen

SenEyEs @ Profi-Nutzer, z.B. Berater B Bildungsanbieter @ Privat-Nutzer
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ewertungen von Merkmalen der Weiterbildungsdatenbanken nach
Nutzergruppen, Durchschnittsnoten (N= 998 — 1.157)
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ie Infos aus der Datenbank sind hilfreich bei der Planung, nach Nutzergruppen
(in %, N=1.245)

Fast alle Berater halten die Infos
_~aus ,,ihrer Datenbank fiir
91,1 “ hilfreich.
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Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2013
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Ich wiirde die Datenbank weiterempfehlen.
Nach Nutzergruppe (in %, N=1.160)

100%
Die hochste Zufriedenheit mit ihrer o7 304
Datenbank haben Berater :
90,5%
90%
80%

E Privat-Nutzer
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B Bildungsanbieter B Professionelle Nutzer (u.a. Berater)

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2013 deutscher
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkaeit!

Diese Prasentation ab sofort im Internet unter

http://projekt.iwwb-files.de/,
Bereich IWWB-Gremium
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