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Projektziele

* Gleiche Voraussetzungen beim Zugang zur und Bereitstellung von Beratung im
Kontext von Weiterbildung

« Leichter Zugang zu einer verlasslichen (6ffentlich-finanzierten), anbieterneutralen
Bildungsberatung

durch:

« Schaffung eines bundesweit einheitlichen sichtbaren Zugangs zu
Weiterbildungsinformation und Weiterbildungsberatung.

« Verbesserung der Transparenz der Angebotslage

« Einbindung und Vernetzung vorhandener Angebote

« Etablierung von Weiterbildungsberatung als (blrgernahe) Dienstleistung

« Sicherung von Qualitat und Informationsgehalt der Weiterbildungsberatung
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Eckpunkte des moglichen Services

e Auskunftstiefe: qualifizierte und individualisierte Auskiinfte zu
Weiterbildungsmoglichkeiten und -optionen, Anstol3en von komplexen
Beratungsprozessen durch Verweis auf Beratungsstellen vor Ort.

e Servicebreite: keine Zielgruppeneingrenzung, bundesweit erreichbar, Weiterleitung
an Beratungsstellen vor Ort in teilnehmenden Landern, Geschéaftssprache deutsch,
mindestens sechs Stunden Erreichbarkeit an Werktagen

e Servicestandards: direkte Ansprechpartnerinnen und -partner, geringe Wartezeiten,
verstandliche Sprache, aktuelle und fachlich richtige Auskiinfte, Gesprachsfuhrung
auf gleicher Augenhdhe, barrierefreies Internetportal.

« flexible Gestaltung: Einbindung von Angeboten, die Uber definierten
Mindeststandards hinaus gehen soll moglich sein.
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Entwicklung von Elementen flr das Projekt

* Konzeptentwicklung

* Bedarfs- und Potentialanalyse
* Personalqualifizierung

* Leistungskatalog

* Wissensmanagementsystem
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Konzeptentwicklung

Auftragnehmer: Konsortium aus:
- Arbeit und Leben e.V., LAG Berlin, KES-Verbund
- Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)
- Gesellschaft fur innovative Beschaftigungsférderung (GIB)
- ver.di-Forum Nord

Laufzeit: November 2009 — Februar 2011

Aufgabenstellung: Ermittlung von Gelingensbedingungen und
Gestaltungsvorschlagen fir den Aufbau eines
bundesweiten Angebotes zu entwickeln.

Ergebnis: Konzept als Grundlage fur die weiteren Arbeiten
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Bedarfs- und Potentialanalyse

Auftragnehmer: Institut flr Struktur- und Entwicklungsforschung (ies), Hannover
Laufzeit: 19.03.2012 - 17.09.2012 (6 Mon.)
Aufgabenstellung: Ziel der Bedarfsanalyse war es, den qualitativen und

guantitativen Bedarf von Weiterbildungsberatung am Telefon zu
ermitteln. Dartber hinaus sollten im Rahmen von
Nutzerbefragungen mogliche Potentiale, die der Service bietet
und in den bisherigen Planungen nicht berticksichtigt wurden,
dargestellt werden.
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Personalqualifizierung

Auftragnehmer:

Laufzeit;

Aufgabenstellung:

Arbeitsgemeinschaft aus Zentrum flr wissenschaftliche
Weiterbildung der Universitat Mainz (Koordination); ver.di-Forum
Nord e.V., Kiel; Kolleg fir Management und Gestaltung
Nachhaltiger Entwicklung gGmbH, Berlin

01.03.2012 — 28.02.2013 (12 Mon.)

Aufgrund der notwendigen hohen beraterischen Kompetenz des
Servicepersonals sollen Qualifizierungsmal3inahmen
durchgefiihrt werden, die in dieser Form bisher noch nicht
vorliegen. Die Entwicklung der Qualifizierungsmaflinhahmen
umfasst: (1) ein Kompetenzerfassungssystem, das im
Einstellungsverfahren (z.B. per Assessment) durchgefthrt
werden soll, (1) ein modulares Qualifizierungskonzept mit
Curriculum sowie (I11) ein Train-the-Trainer-Konzept
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Leistungskatalog

Auftragnehmer: Arbeit und Leben e.V., LAG Berlin,

KES-Verbund
Laufzeit: 19.03.2012 — 22.03.2013 (12 Mon.)
Aufgabenstellung: Um ein Beratungsangebot fur Weiterbildung tber ein

Servicetelefon und ein Internetportal aufsetzen zu kbnnen, ist es
notig, den inhaltlichen und technischen Leistungsumfang klar
festzulegen. Dies geschieht in einem Leistungskatalog. Inhalt
des Auftrages ist die Beschreibung und Operationalisierung der
Leistungen, die ein bundesweites Servicetelefon und
Internetportal anbieten sollte und kdnnte. Diese werden in einer
Datenbank aufgeschlisselt. Weitere technische Entwicklungen
(s.u.) bauen auf diesen Ergebnissen auf.
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Leistungskatalog — Beispiel (Screenshot)

LEISTUNGSKATALOG atu d LEITFADEN FEEDBACK LOGOUT

BERATUNGSANLASS BERATUNGSTHEMA LEISTUNGBEREICH

Orientierung und 41C1

© Nachholen von Bildung (i ] Kompetenzentwicklung

Verweis auf spezielle
Beratungsangebote fiir
. Menschen mit Behinderung
) Bildungsangebote und oder gesundheitlichen
Lernen Einschrénkungen (z. B.
Birgertelefon des BMAS,
Integrationsamt).

© Berufseinstieg

Finanzierung und Finanzierungsmaoglichkeiten fiir

e berufliche
WeiterbildungsmaRnahmen

Weiterentwicklung

Organisation von
Weiterbildung

Aufzeigen von und
allgemeine Informationen zu
Férdermaglichkeiten fir
Menschen mit

Gestaltung der gesundheitlichen

jenti S Rahmenbedingungen fiir die Einschrankungen
Umorientierung Umorientierung Wei‘:erbildungg . (Leistungen zur Teilhabe,

Rehaleistungen der
Versicherungen,
begleitende Hilfe im
o beruflicher arbeitsmarkt- oder finanziell Arbeitsleben u. &.).
Wiedereinstieg bedingte Umorientierung

berufliche gesundheitlich bedingte

Individuelle Unterstitzung
bei der Beantragung von
Férdermitteln flir Menschen
mit Behinderung oder
gesundheitlichen
Einschrénkungen.

) Bildung in Freizeit und familiar bedingte
Ruhestand Umerientierung
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Wissensmanagementsystem

Auftragnehmer: Arbeitsgemeinschaft aus Arbeit und Leben e.V., LAG Berlin,
KES-Verbund und sirup Agentur fir Neue Medien GmbH, Berlin

Laufzeit: 01.03.2013 — 28.02.2014 (12 Mon.)

Aufgabenstellung: Das in der Weiterbildungsberatung vorhandene Wissen (im
Sinne von Faktenwissen, Informationen zu Verfahren,
Anlaufstellen und Bildungslaufen) ist umfangreich und vielfaltig.
Aufbauend auf dem entwickelten Leistungskatalog wurde es
gebundelt aufbereitet. Dazu wurde ein browserbasiertes Tool
entwickelt, mit dem Beraterinnen und Berater das fiir Anfragen
von Ratsuchenden notwendige Wissen herausfiltern kbnnen.
Gleichzeitig soll das Tool bei der weiteren Aufbereitung des
Wissens durch die Beraterinnen und Berater unterstttzen.
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Wissensmanagement — Ansichtsbespiel (Screenshot)

SUCHE DASHBOARD

Q 1[I0V bildungspramie

KATEGORIEN 5 TREFFER NEUSTE ~
Beratungsanlass 5 w . e hail
Bildungspramie 21.11.13
Informationen zur Wissenseinheit anzeigen
Nachnolen von Bildung 0 Die Bildungspramie ist ein Instrument zur staatlichen
Berufseinstieg 7 Forderung der beruflichen Weiterbildung
Buraerservice Bildunaspramie Tel.: 0800 2623-000 E-
Berufliche Weiterentwicklung 5 » . . .
) ) Bildungspramie
Berufliche Umorientierung 5 )
Beruflicher Wiedereinstieg 4 ) Beratungsstellenfinder zur Bildungspra... 06.02.14 Die Bildungspramie ist ein Instrument zur staatlichen Férderung der beruflichen Weiterbildung,
= das aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Européischen
Bildung in Freizeit und Ruhestand 2 ) Der bundesweite Beratungsstellenfinder zu allen Fragen Sozialfonds der Europdischen Union finanziert wird.
der Bildungspramie ist ein Service
Region 2 v - Anschrift der ausaewahlten Beratunasstelle zur = Zielgruppe und Férdervoraussetzungen
’ Orientierungswissen : )
Deulschiandweit g + Selbstandige und Angestellte, die mindestens 15 Stunden in der Woche erwerbstatig sind,
Berlin 0 + Beschaftigte im Mutterschutz, Elternzeit oder Pflegezett,
Infoportal bildungspraemie.info 04.02.14 « ein jahrlich zu versteuerndes Einkommen von maximal 20.000 Euro (bzw. 40.000 Euro bei
NRW 0 . L . gemeinsam Veranlagten)
Zur Bildungspramie, zum Bildungsgutschein und zur - Besitz der deutschen Staatsangehérigkeit oder einer Arbeitserlaubnis fur Deutschland
Ausland 0 ~ Bildungspramienberatung.
Wissensgegenstand 5 ~ Blrgerservice Bildungsprémie Telefon: 0500 2623-000 Geforderte Bildungsmafinahmen
Férdemittel 1 + Frel zugangliche Kursangebote zur individuellen beruflichen Weiterbildung
Férderprogramme 0 § . I . . | Forderleistungen
Ct fiir Weiter iteressie... 11.02.14
(gegenstands-)ubergreifende Information... 1 und Berufsriickkehrende- Bildungspramie fur = Ubemahme von 50 % der Weiterbildungskosten, maximal jedoch 500 Euro.
Beschaftigte, bestehend aus Pramiengutschein und dem
Bildungswege 0 gte. 9 Verfahrensablauf

Weiterbildungssparen

Beratungsangebote 0 = Besuch einer Bildungspramien-Beratungsstelle (zwingend erforderlich)
< o + Gemeinsame Suche nach passenden Weiterbildungsmalnahmen

Dildummrannnkhats n
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Erforderliche Entwicklungen im Falle der Erprobung

* Internetportal

* Technische Infrastruktur (Routing, Server, Software)

* Datenschutzrechtliche Prifung

* Aufbau des/der Servicecenter sowie begleitende Prozesse
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Bel Rickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung:

Projekttrager

im Deutschen Zentrum fur Luft- und Raumfahrt e.V.
Lebenslanges Lernen

Heinrich-Konen-Str.1

53227 Bonn

Katinka Bartl Michael Kempmann
Tel.: 0228 3821-1606 Tel: 0228 3821-1845
Katinka.Bartl@dlr.de Michael.Kempmann@dir.de




