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Egmgm/ Weiterbildungsinteresse: Visits regionaler und tberregionaler

und Projekit-

il Weiterbildungsdatenbanken Januar 2009 bis Januar 2015
- (Dezember 2008 = 100)

360,0 *

Seit 2014 erstmals rtcklaufiger Trend,
erkennbar an der Trendlinie.
3100 Auffallig auch, dass die saisonalen
Schwankungen starker zu werden scheinen
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2 B Quel?e: IWWB, Monatliche Erhebung der Visits von Weiterbildungsdatenbanken (ab eutscher
o InfoWeb Februar 2011 umbasiert wg. geanderter Quellenstruktur)
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aktuelle Daten siehe http://www.iwwb.de/weiterbildung.html?seite=35
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Mobile Gerite: Mobile Geréate; Mobile Goeréte-
12,0% 15,6% 19,5%

Juli 2013 Januar 2014 Januar 2015

3 Quelle: Auswertung der Antworten von 17 Weiterbildungsdatenbanken auf deutscher I
Befragungen im August und Februar 2013/14 sowie im Februar 2015
18.3.2015 Weiterbildung gung 9 /
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BB Pro

Biiro fiir Beratung
und Projekt-
entwicklung

Online-Umfrage 2015:
Die Datenbasis

e Startab 19.1., Ende 28.2.., 6 Wochen Laufzeit

« (Geschaltet auf den Homepages von 28
Weiterbildungsdatenbanken (2014: 41)

« 1.372 Teilnehmende, davon 1.241 auswertbar* (2014: 1.903 bzw.
1.720)

« Es ist nicht mehr sicher, ob die Datenbasis der Umfrage
reprasentativ ist:
—  Die zunehmende Zahl mobiler Nutzer wird nicht erfasst.

—  Die Zahl der teilnehmenden Datenbanken und damit auch der Befragten geht
zurtick, insbesondere machen nur noch drei Gberregionale und eine
kommerzielle mit. Daher ist diesmal eine Differenzierung nach Besuchern
regionaler und tberregionaler Datenbanken nicht sinnvoll.

4 *mindestens die ersten beiden Fragen beantwortet deutscher

18.3.2015 server
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Biiro fiir Beratung
und Projekt-
entwicklung

ler thematische Bereiche

Informationen uUber Nutzerinnen und Nutzer der
Weiterbildungsdatenbanken

Nutzungsverhalten

« Bewertung von Merkmalen der
Weiterbildungsdatenbanken

« Effekte der Datenbanknutzung auf das
Weiterbildungsverhalten

deutscher
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Anteile verschiedener Nutzergruppen von
Weiterbildungsdatenbanken 2015 (N = 1.241)

Private Nutzer
70%

Bildungsanbieter

. 21%
Profi-Nutzer, z.B.

Berater
9%

"We

., deutscher
InfoWeb Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2015
18.3.2015
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30%

20%

10%
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18.3.2015

66,7%

19,3%

2010

Der Anteil der Privatnutzer liegt konstant bei ca. 70%

71,7%

1 0,
"5’3{&3,6%

2011

@ Private Nutzer

57,3%

22,4%

2012

B Bildungsanbieter

Anteile verschiedener Nutzergruppen von
Weiterbildungsdatenbanken 2010 bis 2015 (N = Variabel, ab 2012
geanderte Fragestellung)

68,7%

22,6%

2013

68,7%

21,1%

0,2%

2014

B Profi-Nutzer, z.B. Berater

Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2010 - 2015

70,7%

20,5%

,8%

2015

deutscher
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: PAg
%Bﬁulztrgg Geschlecht der Nutzerinnen und Nutzer von
und Projekt- . .
entwicklung Weiterbildungsdatenbanken (in %, N=843 - 1.697)
100 - . ' ' ' '
90- . . . . . erwiegend
80 - . . ' . . uen
o 'zen
70 . . . . . iterbil-
ngsdaten-
60 - . . . . . ken (bzw.
. . . . . Ymen an
507 " Umfrage
il?).
40- B B B B B
30- i B i B
20- B BT EE ey
10- A & R 1§ §
O_

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2010 -
2015 deutscher
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Alter der Nutzerinnen und Nutzer von ¥
Weiterbildungsdatenbanken (in %,N=837)

Die Besucher werden immer alter — das mag aber auch mit den in der Umfrage
fehlenden (jungeren?) Besuchern mit mobilen Geraten zusammenhangen

60 und alter unter 20
6% 1%

/

30-39
25%

40-49
30%

Durchschnittsalter: 43,4 (2014: 42,5, 2013: 42)

IW‘A/B Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2015
10 deutscher
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Schulabschluss der Nutzerinnen und Nutzer von
Weiterbildungsdatenbanken (in %, N= 1.159 bzw. 1.198 bzw. 842)

Nutzer 2015

rmmef wér er | zinehmepd mef Abturenten ||

I s s o e

Nutzer 2013

‘

Bevolk. 15+ 2013 29,3
I I I I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B keinen Abschluss B Hauptschule B Realschule/POS/mittlere Reife B Hochschulreife/Abitur @ Sonstiges
Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2013 bis
IWV\/ 2014, Eigene Rechnung nach DESTATIS
B https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/BildungFor deutscher

L1 InfoWeb schungKultur/Bildungsstand/Tabellen/Bildungsabschluss.html
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100% -

80% -

60% -

40% -

20% A

0% -

2012

B Arbeitnehmer

B selbstandig ohne Mitarbeiter
@ arbeitslos gemeldet

Oin Erziehungszeit

®in Wehr- oder Zivildienst

"We

12
18.3.2015

InfoWeb

2013

eruflicher Status der Nutzerinnen und Nutzer von
Weiterbildungsdatenbanken 2012 - 2015 (in %, N=842 bis 1.694)
1 3 33 73
4 12?8 » 96 9,6% AL
“ ﬂ 12 4% Selbst.
114 o 13.3
71%
Arbeitnehmer

2014 2015

@ Arbeitnehmer Suche neue Tatigkeit

@ selbstandig mit Mitarbeitern

Onicht erwerbstatig z.B. Hausfrau, Rentner

Oin Vollzeitausbildung, Umschulung, Schule, Hochschule, 0.4

Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2012 bis 2015

deutscher
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58

56

o4

92

o0

48

46

44

13
18.3.2015

Weiterbildungsteilnahme (in den letzten 12 Monaten) unter den
Befragten (in %, N=882)

Datenbanknutzer sind deutlich weiterbildungsaffiner

55,7

BRD

2012

ja, einmal oder mehrfach

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2015,
Weiterbildungsverhalten in Deutschland AES, Resultate des Adult
Education Survey 2012, S. 29f deutscher
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BB Pro

bueo rn neranng /. FNUS@@DEN fUr Weiterbildung in den letzten 12 Monaten (in %, N= x
Swiddang variabel)
0% + M nichts O bis 200 Euro O Gber 200 bis 500 Euro
O tber 500 bis 1000 Euro B Gber 1000 bis 2000 Euro B mehr als 2000 Euro
62,8%
60% +—579% 58% 56,896
@ =996 € @ =1086 € @ =924 € @ =1.120 €
40%
20%
13% 1205 13% 1205 3.5%2,7% 1.1%
8% B,6% 2,2% o
6% 5% 6% 5% 6% 1044.3% 0% 20/6,2%
” B B (e N B B
IW 2012 2013 2014 2015
V\/B Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2012 - 2015
14 Hinweis: Zur Vermeidung von Verzerrungen wurden unglaubwiirdige Angaben deutscher
16.3.2015 InfoWeb (>20.000 Euro) geldscht
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15

deutscher
Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2006 - 2015 bild ungs
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Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2011 bis 2015
deutscher D
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Inanspruchnahme 6ffentlicher Finanzierung durch
Weiterbildungsteilnehmende (N=variabel)

Auch 2015 weiterer Rickgang der Forderung durch
Landes- und Bundesprogramme, die BA bleibt die mit

14% T~ Abstand bedeutendste Forderquelle
12%
10,7%
10%
10%
1,6%7 59,
8% 0% 7.1% ’
6,6%
6%
4%
2%
0%
Bildungsscheck Lander u.a. Bildungspramie Bund Bundesagentur f. Arbeit (einschl.
Bildungsgutschein)
02011 2012 H 2013 W 2014 B 2015
Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2011 -
“\AI\,/ 2015, fur Bildungsschecks o0.a der Lander nur Befragte aus BB, HH,
B Hessen, MVP, NRW, RLP, Sachsen, SLH (2013) und Thiringen (seit deutscher
o InfoWeb 2012)
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BBPro | =~ L
srmaeey/Die hochsten Ausgaben fur eine

g Weiterbildung innerhalb der letzten 12
Monaten (€) beil:
« Mannern (4 = 1.402,-, Frauen @ = 944,- ; mehr als 2014)
« Altersgruppe 40-49 wie im Vorjahr (@ = 1.227,-, Vorjahr @ =
1.041,-)
« Selbstandigen ohne Mitarbeiter (d = 1.786,-, Vorjahr @ =
2.186, deutlicher Rickgang, im Vorjahr waren Selbstandige

mit Mitarbeitern Spitzenreiter)

« |In Sachsen-Anhalt (@ = 2.533,-), Bayern (4 = 2.175,-),
Niedersachsen (@ = 1.945,-) und NRW (@ = 1.533,-)

W
V\/B deutscher

18.3.2015
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Biiro fiir Beratung
und Projekt-
entwicklung

ler thematische Bereiche

Informationen uber Nutzerinnen und Nutzer der
Weiterbildungsdatenbanken

Nutzungsverhalten

« Bewertung von Merkmalen der
Weiterbildungsdatenbanken

« Effekte der Datenbanknutzung auf das
Weiterbildungsverhalten

Lo deutscher
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BB Pro
Buo fur Beratung/ \AWlodurch von der Datenbank erfahren?

""" Nach Datenbanktypen (in %, N=1.040)

Durch Hinweis/Verweis auf einer anderen Website

28.,5%

Uber mein berufliches Umfeld (z.B. Empfehlung von _17 ey
5 o (o]
Vorgesetzten, Personalleiter, Betriebsrat 0.4.)
Durch Empfehlung von Beratern (z.B. in der Agentur fur Arbeit,

. B 13,1%
Bildungsberatung 0.4.)

Durch Empfehlung von Freunden/Bekannten/Kollegen etc. _12,9%

a Die wichtigsten|Medien sind

sonstiges _ D 206 Online-Quellen

Durch Werbung, z.B. Plakate, Postkarten, Flyer, Anzeigen im -3 9%
Internet u.A. ’

Durch Hinweis in Zeitungen, Zeitschrift oder &hnlichen nicht
) . . 3,4%
werblichen Printmedien - °

Facebook, Google+, Twitter, XING o0.4. 2,2%

|

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

IW‘A/B Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2015
20 deutscher

InfoWeb
18.3.2015
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Nutzungshaufigkeit von Weiterbildungsdatenbanken (in %, N=1.067)

Uber die Halfte der Befragten nutzen die Datenbank zum
ersten Mal

17,9%

51,8%
E erstmalig Bl gelegentlich B regelmalig

W
B Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2015
21 deutscher
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Griunde zur Nutzung von Weiterbildungsdatenbanken (in %,
N=1.203)

Ich nutze diese Datenbank fir meine beruflichen Ziele (um im Beruf

. . o . 62,5%
weiterzukommen oder neue berufliche Qualifikationen zu erlangen) °

Berufliche Grinde dominieren

Ich nutze diese Datenbank als Bildungsanbieter/Dozent, um meine
Weiterbildungsangebote zu veroffentlichen / zu pflegen

1 1
=
o
Q
>

X Viele Bilduingsanbieter

Ich nutze diese Datenbank um Mdglichkeiten fiir einen beruflichen
Wiedereinstieg zu finden

l I
=
.
o
(=)

Ich nutze diese Datenbank fiir meine eher nichtberuflichen Ziele

. .. . . 10,9%
(z.B. fur Hobbies, Freizeit, private Reisen) °

Ich nutze diese Datenbank als Quelle fir Marktrecherchen, um zu

. 10,5%
sehen, was es gibt

I I l I

Ich nutze diese Datenbank als Verantwortlicher, um etwas fir meine

. . 10,0%
Firma oder unser Personal zu finden _ 0
Ich nutze diese Datenbank als Bildungsanbieter/Dozent zur Markt- /
0,2%
Konkurrenzbeobachtung - 0
Ich nutze diese Datenbank um etwas fur Beratungs-Klienten zu 0
e
finden -$’8 0
Ich nutze diese Datenbank fiir andere (z.B. Kollegen, Freunde, etc.) -7,2%
sonstiges F4,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
V\/B Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2015
2o deutscher
InfoWeb
18.3.2015
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Wonach wird in Weiterbildungsdatenbanken gesucht? (in %, N=1.186)

berufliche Weiterbildung 77.8%

allgemeine Bildung

Uberwiegend Suche|nach
19,5% beruflicher Weiterbildung

berufliche Umschulung

Bildungsgutscheine, Bildungsschecks, Bildungspramie u.a.

\"> Aber auch Informationsquelle
far Fordermoglichkeiten

Management-Weiterbildung 7%

berufliche Ausbildung 2%

- ™ Und|fiir Ausbildung und
Umschulung

Bildungsurlaub/Bildungsfreistellung
Fernunterricht/Fernstudium

politische Bildung

Zw eiter Bildungsweg (Nachholen von Abschlissen, z.B. Abitur)
Hochschulw eiterbildung

sonstige Fordermaoglichkeiten

Hochschulstudium

(Berufs-)Fachschule

schulische Grundbildung 3,3%

W\X/B 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% __100%
- deutscher

18.3.2015 Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2015 T



: : : : DAG
Eﬂ"’gﬂg Regionale Reichweite der Recherche: Wo sollen die gesuchten
Eeang Angebote stattfinden? (in %, N=996)
Ich suche
A bun S S S S S N 7.
der naheren Umgebung i
Ich suche
moinom surdesiand IS 3.
meinem Bundesland ’
RIS Bei allen WBDBgn
Bildungsangebote  puuy | | 4 meistens regionale
bundesweit ’ Suche
Der Ortist unwichtig -
6,2
Ich suche
Bildungsangebote
international .3’8
W 0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90
o V\/B Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2015 deutscher

InfoWeb
18.3.2015
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Nutzung anderer Informationsquellen durch Nutzer von
Weiterbildungsdatenbanken (in %, 2015 N=737)

Suche mit Internetsuchmaschinen (z.B. Google) 80,3 ([&———

A

Internetseiten der Weiterbildungsanbieter

Gedruckte Informationen (z.B. Werbebroschiuren oder
Verzeichnisse) der Weiterbildungsanbieter

Andere Weiterbildungsdatenbanken im Internet

tinformatjons-

quellen sind wijie in den
etzten Jahren
Suchimasc¢hinen und
Webseiten der
Anbieter.

Informationen von Freunden und Bekannten

Zeitschriften und Magazine (auch z.B. Fachzeitschriften)

Tageszeitungen

Besuch von Messen und ahnlichen Veranstaltungen

Gedruckte Weiterbildungsverzeichnisse von
Landern/Stadten/Gemeinden

Beratung der Weiterbildungsanbieter selbst

Informationen des Arbeitgebers/Betriebs

Andere fur das Internet typische Informationsquellen (z.B.
Blogs, Newsfeeds, Mailingslisten, Foren)

Beratung der Kammern (also z.B. Handwerkskammer, Industrie-
und Handelskammer, Arztekammer etc.)

Deutscher Bildungsserver
Beratung in den Agenturen fur Arbeit
unabhangige neutrale Informations- und Beratungsstellen

Sonstiges

B 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 SO’S)ElﬂQCREF

25
18.3.2015 InfoWeb Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2015
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Antwort auf die Frage ,,Ich suche gar kein(en) Kurs bzw.
Weiterbildungsangebot® (in %, N=1.114)

Auch diesmal: 30% der Befragten suchen gar
nicht nach Kursen, sondern besuchen die
Datenbank aus anderen Grinden

Stimmt nicht
70%

Stimmt
30%

"We

26 Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2015 deutscher

InfoWeb
18.3.2015
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80%

Anteil derjenigen, die gar keinen Kurs suchen innerhalb der Nutzergruppen

(N=1.086)

70%

Bildungsanbieter;

Unter den Bildungsanbietern ist der
67,1%

Arntertmit Uber zwer Drittetanmm hochsten

60%
50%

Professionelle

40%
30%

Nutzer (u.a.
Berater); 27,1%

20%

Privat-Nutzer;
17.3%

10%

0%

27
18.3.2015

Ja, trifft zu, suche gar keinen Kurs

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2015

deutscher
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»Ich suche gar kein(en) Kurs bzw. Weiterbildungsangebot sondern...“
(klassiert) (N=158)

Bei knapp 50% handelt es sich
um Anbieter und Dozenten, die
| : z.B. ihre Daten pflegen, eine
AlsAnbisier O Seminare 24 Marktrecherche durchfiihren
Konkurreeri;;:gsgsr?t'ung u.a.) Oder dle Konkurrenz
48% beobachten. Von 22% wird die
Frage so verstanden, dass man
aktuell keinen konkreten Kurs
sucht, sondern sich nur
allgemein tber das Angebot
informieren mochte.

Suche nach
Ausbildungsmaéglichkeiten
2%

Arbeits-
/Kooperationsmadglichkeit als

Dozent/Trainer
Um mich allgemein tUber das 4%
Angebot zu Informieren
22% Foérdermadglichkeiten

sonstige Griinde 6%
10%
Marktrecherche

8%

W
B Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2015,

28 Klassierung der Antworten auf eine offene Frage
16.3.2015 InfoWeb

deutscher
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Biiro fiir Beratung
und Projekt-
entwicklung

ler thematische Bereiche

Informationen uber Nutzerinnen und Nutzer der
Weiterbildungsdatenbanken

Nutzungsverhalten

« Bewertung von Merkmalen der
Weiterbildungsdatenbanken

« Effekte der Datenbanknutzung auf das
Weiterbildungsverhalten

29 deutscher
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W
Bewertungen von Merkmalen der Weiterbildungsdatenbanken 2013

- 2015, Durchschnittsnoten (N= variabel)

BB Pro

Biiro fiir Beratung
und Projekt-
entwicklung

. e o . ‘(\\(e\\ 0 \d'\o(\ “\0 e\e( :
aahe? - gerne® gceV o gove’ 099‘00\6 d oote® © oV s a"\\m\‘“o
amo2 onde onet \C 2\ 2 &

SuC pos® ped N \nf0® ceN™”  7us® wor®t wont ©
2,1 N— ' ' ' ' ' '

\ In den letzten Jahren nahezu unveranderte
29 Bewertungen. Schwachpunkte nach wie vor:

, \ Vollstandigkeit, Zusatzinfos, Kommentarfunktion 29
/
24 \\
2,5 \.
\ 23
2,6
-8 2015 2014 ——2013
2,7
I
B Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2013 bis 2015 deutscher
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ch wirde die Datenbank weiterempfehlen 2003/4 und 2007 — 2015 (in >
% der Befragten mit Antwort ,ja“ und ,eher ja“, N=variabel, 2006 nicht
vergleichbare Datenbasis, seit 2013 geanderte Fragestellung)

Nahezu unverandert hohe Weiterempfehlungsrate
seit Beginn der Befragung. Nur marginal steigende
Tendenz.

O I I I I I I I I I I I
2003 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

le Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2003 - 2015
deutscher
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ler thematische Bereiche

Informationen uber Nutzerinnen und Nutzer der
Weiterbildungsdatenbanken

Nutzungsverhalten

« Bewertung von Merkmalen der
Weiterbildungsdatenbanken

 Effekte der Datenbanknutzung auf das
Weiterbildungsverhalten

" deutscher
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e Infos aus der Datenbank haben meine Planungen wesentlich
voran gebracht bzw. ,,sind hilfreich bei der Planung®“ 2003 — 2015 (in
% der Befragten, N=variabel, seit 2013 neuer Fragetext)

90
80
70
60
50

40
30 sich seit 2013 bel einem Wert von 80% stabilisiert.

Der ,,Planungsnutzen” der Weiterbildungsdatenbanken hat

20
10

o

2003 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

W
V\/B deutscher

B InfoWeb Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2015
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ul

20

15

10

0

"We

34
18.3.2015

Teilnahme an Weiterbildung aufgrund von Informationen aus

_Weiterbildungsdatenbanken 2002 — 2015 (in % der Befragten, N=variabel

11,6
10,4

- Nt a

5 3 Zwischen 2002 bis 2010 sehr deutliche Zunahme der Bede

itung

N Bl

von Weiterbildungsdatenbanken fir die Teilnahmeentsche
Seitdem relativ stabile Werte um die 17-18%.
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InfoWeb Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2002 - 2015
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkaeit!

Diese Prasentation ab sofort im Internet unter

http://projekt.iwwb-files.de
Bereich Bereich IWWB-Gremium
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