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WISY Tagung Weiterbildungsdatenbanken IWWB/DIPF
Bonn, 16.03.2016

Verlassliche
KurserschlieBung -
zweidimensional

Am Beispiel WISY-Hamburg

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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KURSPORTAL

WISY

1.Telil
Die Herausforderung

Ich bin
nicht kompliziert,

sondern eine
Herausforderung!

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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Den Bildungsmarkt erklaren

~Erklaren™ heif3t auffindbar machen.
Und die Zugriffe dazu anbieten

~verlasslich": heif3t zufallsunabhangig
fur unterschiedlich vorgebildete Nutzer
stets gleiche Infos liefern

~Bildungsmarkt” umfasst:
Kurse - Anbieter - Metainformationen

Der Schlussel dazu ist die ErschliefBung

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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Wem gehoren die Suchworte?

1. Den Teilnehmern ?
Sie bestimmen Suchworte um den
Kursbestand zu durchforsten

2. Den Kursen ?
Sie fixieren Lernziele um Kunden
anzusprechen

3. Beiden. Was heif3t das ?
User und Anbieter sind frei in der
Lernzielbeschreibung.

Doch wer stellt die Verbindung her?

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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WISY Verbindung
Suchworte ->Lernziele

In unerschlossenen Daten:

Zufall: Nur gleiche Sprachverwendung in
Kursen und Suchworten bringen Treffer

Ruckdrangen des Zufalls durch ...
= Jange Kursbeschreibungen
= sehr viele Stichworte

» viele Suchdurchlaufe durch User

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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Verlasslichkeit als Problem

e Heterogener Bildungsmarkt mit
freien Lernzielen -> Anzahl unendlich

e Homogenisierendes Marktsegment
gesetzlicher Abschlusse -> Anzahl
begrenzt (Bildungsforderalismus)

e Der Zugriff muss alles integrieren !

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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Was ErschlieBung leisten soll

1. Formal verlassliche Zugriffe liefern
Geschlechtsform, Einzahl/Mehrzahl,
Tippfehlerkorrektur

2. Inhaltlich verlassliche Zugriffe liefern
unterschiedliche Wortwahl neutralisieren

3. Liefern aller Lernziele
Fehl- und Minderlieferungen verhindern

4. Skalierung der Lernziele
Zoomen von allgemein nach genau

5. Liefern formaler Eingrenzungen
Formen, Qualitat, Orte, Zeiten, Kosten

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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WISY Abschlusse erschlief3en

Abschlusse stehen u ber den
Kursen (zur Prufungsvorbereitung)

Abschlusse per Fremdenprufung
kommen o h n e Kurse aus
e Information uber Abschlusse liefern

o Zugriff auf Abschlusse auch ohne
(vorbereitende) Kurse liefern

o Zugriff per Umgangssprache auf
gesetzliche/freie Abschlusse liefern

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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16.03.2016

Freie Lernziele erschlief3en

Vielfalt und Anzahl ist unbegrenzt und
folgt wechselnden Markttrends

e Lernziele zu Lernalternativen
bundeln - ,sinnvolle™ Deskriptoren
anbieten (Sprachverwendung)

e Das Lernziel des Kurses identifizieren
und mit dem Deskriptor verbinden

e Suchworte der Kunden mit
Deskriptoren der Kurse verbinden

Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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Sprachverwendung klaren

e Kriterien der Deskriptor-Verwendung
Fur uneindeutige Deskriptoren bzw.
Lernziele fixieren

e Normativ: fachliche Definitionen
(Berufenet, Wikipedia, Verbande)

o Empirisch: praktische Auffassung
(Kunden-, Beratungsfeedback,
Messen, Logdateien)

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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2.Tell

Die Umsetzung
am Beispiel WISY Hamburg

[th hab

War keine
l.i':sung,
%bet ich
dew‘undefe e
as Proble |

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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HAMBURGS

WISY Umsetzung
am Beispiel WISY Hamburg

Die Freitexteingabe fur Kunden
iIst ein anspruchsvolles Angebot

¥V Il LoUIIalL “WUIlpuLsa 1TSLIIIIn RUILUl QULIQISS GadLlycwol ue 2piaviicili acociiaul

Buchwort eingeben, mehrere durch Komma trennen - z.B.: SAP, Anbietername, ganztags ‘ Suche ‘

Der Kontext des Suchwortes ist teils unklar.

Was meint der Kunde mit ,,Hamburg",
Kurse in, uber oder fur Hamburg ?

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info



HAMBURGS

e Verbindung Nr.1:
Suchwort -> Deskriptor

Vorschlagsliste als Eingabe-Echo des
Suchvorschlages

WIILSCIIdIL WOINpuULEl 1ECInk RUilul 2ULi141Es adsuyewei e opidliieil assciiscl

‘Kinded ' Suche
Kinder

— Kinder (Kursthema) (iber Kinder, 83 Kurse)

— Kinder (Teilnehmende) Unften der Bildung
Kinder und Jugendarbeit

12 Kinder- und Jugendhilfe C
Kinder- und Jugendmedizin i
Kinder-Entspannungstrainer/in Dauer |

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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HAMBURGS

e Verbindung Nr.2:
Suchwort -> Deskriptor

Ortsliste als Eingabe-Echo -

FormalerschlieBung

WEITERBILDUNGSPORTAL z E
RHEINLAND-PFALZ ANDESREGIERUNG

Startseite  Wirtschaft+ Technik» Computerr  Sprachen ~

Soziales/Gesundheit+  Gesellschaft*  Kuliur+  Personlichkeit ~

Schulabschliisse ~

Realschulabschluss, Umkreis ¥ SUCHE &} Drucken

Stichwarter kombinierbar durch Komma - z.B. "Senioren, Excel" » Erweiterte Suche » Anbieter anzeigen

96 Angebote zum Suchauftrag Realschulabschluss: GehezuSeite 1 2 3 4 5 »

davon in: Alzey Andernach Bad Bergzabern Bad Diirkheim Bad Kreuznach Bad Neuenahr-Ahrweiler Bernkastel-Kues Bingen Bitburg Boppard

Cochem Diez Fernunterricht Frankenthal Germersheim Gerolstein Heidesheim Idar-Oberstein Ingelheim Kaiserslautern Kirchen Kirn

Koblenz Kusel Lahnstein Landau Landstuhl Linz Ludwigshafen Ludwigshafenam Rhein Mainz Mayen Montabaur

Neustadt an der Weinstrale Neuwied Pirmasens Priim Rockenhausen Rodalben

Saarburg Simmern Speyer Trier Westerburg Wissen

Wittlich Worms Zweibrlicken

S s nenei | e Jmina ] omer [ae s | on

Grundkurs Realschulabschluss (Abendlehrgang) 1. VHS Ludwigshafen - lﬁ 04.04.16
Semester Volkshochschule Ludwiashafen.

3 @ 372 € k. A
Monate

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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WISY Verbindung Nr.3:
Suchwort -> Deskriptor

Nutzer-Sprachraum mit Deskriptoren
verbinden (horizontal erschlief3en)

lRealschu|e| ‘ | Suche
Meinten Sie: Realschulabschluss (mittiere reife, 22 Kurse zum
Abschluss) i

volltext:realschule

Alle Vorschldage im Hauptfenster anzeigen ...

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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"7 Skalierbarkeit der Lernziele
Deskriptoren-Hierarchie (vertikal erschlief3en)

Themenzweig Kultur

¥ Kultur (Themenzweig Medien, Kunst, Mode, PR, 1450 Kurse)
» ABSCHLUSSE Kultur (273 Kurse) i
» Design (58 Kurse)
» Journalismus (Redaktionelle Arbeit, 235 Kurse)
o Kulturmanagement (3 Kurse)
» Kunst (449 Kurse)
» Medien (Audio, Visuell, Print, Web, 498 Kurse)
» Mode Textilien (61 Kurse)
» Public Relations (Image-, Offentlichkeitsarbeit, 167 Kurse)
¥ Schreiben (alle Fassetten, 185 Kurse)
» Autobiografisches Schreiben (3 kurse)

e Drehbuch (14 Kurse) i

1

¥

T

S d A L

e Storytelling (Methode, 5 Kurse) i
o Texten (Verkauf, Werbung, 76 Kurse)

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info



i Verbindung Nr.4:
Suchwort -> Deskriptor

Themenbaum zur vertikalen Erschlief3ung

Neue Suche ABSCHLUSSE Wirtschaft Computer Technik Kultur Soziales Gastgewerbe Sprachen Gesellschaft Persénlich

e

HAMBURGS
KURSPORTAL

WISY :

Suche | Erweitern | Zeige An

« Zurick

Themenzweige im Kursportal WISY

¥ Themensuche
» Mensch Gesellschaft i
» ABSCHLUSSE Schule Studium i
» Sprachen i
» Wirtschaft i
» Technik i
» Computer i
» Gesundheit i
» Soziales i
» Kultur i

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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wsy Expertenwissen erfassen

Verknupfungsstruktur - Kategorien

WISY Stichworte - 3/2916 9.918
Abschluss/Abschlussart-Deskriptor 2.008
Sachstichwort 2.282
Sonstiges Merkmal 154
Synonyme — offen, verdeckt 5.394
Forderungsarten 25
Unterrichtsarten 11
Zielgruppen (kursbezogen) 21
Qualitatszertifikate 23
Deskriptor nicht verwenden

Volltext Titel

Volltext Beschreibung

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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wsy Expertenwissen erfassen

Verknupfungsstruktur - Beispiel

ID: 847 &...

Deskriptor:  Erster allgemeinbildender Schulabschluss
Zusatzinfo:  Hauptschulabschluss, Sekundarstufe I
Synonym fir: ;

Synonym von: #1 HASA / verstecktes Synonym
# Hauptschule / verstecktes Synonym
#1 Hauptschulabschluss / Synonym
1 ESA / verstecktes Synonym
1 Berufsreife / verstecktes Synonym
# Berufsschulreife / verstecktes Synonym
#1 Berufsbildungsreife / Synonym
#1 volksschulabschluss / verstecktes Synonym

Oberbegriff far: ;

Unterbegriff von: # SCHULABSCHLUSSE / Abschlussart
# sekundarstufe I / Abschlussart

Klassifizierung | Scope note  Algorithmus || Journal | Rechte, 265 Ref.
Klassifizierung

Typ: | Abschluss v
Thema: ™ Hauptschulabschluss
Ratgeberseite: ™ Hauptschulabschluss

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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«=z=-  Alle Lernziele liefern -

o ohne Fehltreffer

Neue Suche ABSCHLUSSE Wirtschaft Computer Technik Kultur Soziales Gastgewerbe

.~

HAMBURGS meister,
KURSPORTAL

WISY '

89 Angebote zum Suchauftrag meister:

Angebot i Anbieter i Termin A i

B Q=-S5 Meister/in - HKBiS Handelskammer (- 29.03.16
Elektrotechnik Hamburg Bildungs- R
[Industriemeister/in] mit Service, 040 / 361 38-777 -
Spezialisierungsgebiet Anbieterprofil...

"Automatisierungs- u.
Informationstechnik”

H (REEED) Meister/in - HKBIS Handelskammer /31 29.03.16
Elektrotechnik Hamburg Bildungs- e
[Industriemeister/in] mit Service, 040 / 361 38-777 -
Spezialisierungsgebiet Anbieterprofil...

"Infrastruktursysteme und
Betriebstechnik”

H (=D Meister/in - CARAT Fortbildung fur /31 30.03.16
Gebidudereinigermeister/in (Teil I das Geb&udereiniger- "= Beginnt jahrlich

... ohne Hausmeister

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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Abschlusse, Kurse, Metainfos

» Meister/in (im Handwerk) (Kurse zu den Handwerksmeistern nach HWK, 47 Kurse zur Abschlussart)
Y Meister/in (in der Industrie) (Kurse zv den Industriemeistern nach IHK, 37 Kurse zur Abschlussart)
o Meister/in - Abwasser (Priifung IHK oder staatlich, Priif0 vom 23.02.05, 1 Kurs zum Abschluss)
o Meister/in - Bahnverkehr (Priifo IHK Miinchen vom 16.10.09, 1 Kurs zum Abschluss)
o Meister/in - Buchbinderei (Priif0 vom 15.04.99, Abschluss)
o Meister/in - Chemie (Priif0 vom 26.03.14, 3 Kurse zum Abschluss)
o Meister/in - Elektrotechnik (Industrie) (Priifo vom 26.03.14, 1 Kurs zum Abschluss)

s Meister/in - Industriemeister/in Kunststoff und Kautschuk (Priifo vom 13.05.14, frilher "Faserverbundkunststoffe”, 1 Kurs
zum Abschluss)

Wichtig fur Abschlusse, Finanzierung und
Teilnehmerschutz.

Weniger wichtig fur freie Lernziele.

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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VS Zugriffsgenauigkeit
~Einhangen™ in den Themenbaum

Das weiteste Lernziel des Kurses identifizieren und
mit dem konkretesten Deskriptor verbinden.

FORM-ErschlieBung INHALTS-ErschlieBung
Aufstiegsweiterbildung
Studienabschlisse
Staatliche Prufung Wirtschaft Technik Kultur
Geschutzte Berufsbezeichnung Abschlisse Wirtschaft Abschlisse Technik
BAfoG Studium Wirtschaft Studium Technik
Y BACHELOR
... of Arts

... of Science
... of Engineering
... of Law

X MASTER
Lernformen

Fernunterricht
Fernstudium

§ X X

Bachelor Logistik und Handel ID187010

Statt ,,So viele Inhaltsdeskriptoren wie moglich"%,
ein korrektes Lernziel und ggf. div. Form-Merkmale.

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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. Erschlief3ung

zweidimensional

A. Horizontal - Synonyme.

B. Vertikal — Ober- und Unterbegriffe.

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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16.03.2016

Fazit

. ErschlieBung verlagert Verantwortung fur

Suchergebnisse vom Kunden zum Anbieter.

. ErschlieBung erlaubt Verlasslichkeit bei

freier Sprachverwendung.

. ErschlieBung integriert Infos zu Kursen,

Abschlussen und Bildungssachverhalten mit
dem personlichem Bedarf.

. ErschlieBBung ist ein aufwendiges Verfahren

mit Ausbaupotenzial zum Expertensystem.

. ErschlieBung kann fundamentale

Zusammenhange abbilden.

Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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Ausblick — weitere Schritte

e WISY-Wissen dient als ,,Open Source".
e Ubergreifende Zusammenarbeit?

e Bundeln von Expertenwissen
der Lander?

16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info
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16.03.2016 Quelle: Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. VoB - http://hamburg.kursportal.info



