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Verlässliche 
Kurserschließung -  

zweidimensional  
 

Am Beispiel WISY - Hamburg  

Tagung Weiterbildungsdatenbanken IWWB/DIPF  

Bonn, 16.03.2016  
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1.Teil  
Die Herausforderung   
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Den Bildungsmarkt erklären  

ĂErklªrenñ  heiÇt auffindbar machen.  
Und die Zugriffe dazu anbieten  

ĂVerlªsslichñ:  heiÇt zufallsunabhªngig 
für unterschiedlich vorgebildete Nutzer 
stets gleiche Infos liefern  

ĂBildungsmarktñ umfasst:   
Kurse -  Anbieter -  Metainformationen  

Der Schlüssel dazu ist die Erschließung  
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Wem gehören die Suchworte?  
1. Den Teilnehmern ?  

Sie bestimmen Suchworte  um den 
Kursbestand zu durchforsten  

2. Den Kursen ?  
Sie fixieren Lernziele  um Kunden 
anzusprechen   

3. Beiden.  Was heißt das ?  
User und Anbieter sind frei in der 
Lernzielbeschreibung.  

Doch wer stellt die Verbindung her?  
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Verbindung  
Suchworte - >Lernziele  

In unerschlossenen Daten:   

Zufall:  Nur gleiche Sprachverwendung in 
Kursen und Suchworten bringen Treffer  

Rückdrängen  des Zufalls durch é  

Álange Kursbeschreibungen  

Ásehr viele Stichworte  

Áviele Suchdurchläufe durch User    
 



Verlässlichkeit als Problem  

• Heterogener Bildungsmarkt mit  
freien Lernzielen - > Anzahl unendlich  

• Homogenisierendes Marktsegment  
gesetzlicher Abschlüsse - > Anzahl 
begrenzt   (Bildungsförderalismus)  

• Der Zugriff  muss alles integrieren !  
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Was Erschließung leisten soll  

1. Formal verlässliche Zugriffe liefern  
Geschlechtsform, Einzahl/Mehrzahl, 
Tippfehlerkorrektur   

2. Inhaltlich verlässliche Zugriffe liefern  
unterschiedliche Wortwahl neutralisieren  

3. Liefern  a l l  e r  Lernziele  
Fehl -  und Minderlieferungen verhindern  

4. Skalierung der Lernziele  
Zoomen von allgemein nach genau  

5. Liefern formaler Eingrenzungen  
Formen, Qualität, Orte, Zeiten, Kosten    
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Abschlüsse erschließen  

Abschlüsse stehen  ü b e r   den 
Kursen ( zur Prüfungsvorbereitung)   

Abschlüsse per Fremdenprüfung 
kommen  o h n e  Kurse aus  

• Information über Abschlüsse liefern  

• Zugriff auf Abschlüsse auch ohne 
(vorbereitende) Kurse liefern  

• Zugriff per Umgangssprache auf 
gesetzliche/freie Abschlüsse liefern  
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Freie Lernziele erschließen  

Vielfalt und Anzahl ist unbegrenzt und 
folgt wechselnden Markttrends  

• Lernziele zu Lernalternativen 
bündeln ï Ăsinnvolleñ Deskriptoren 
anbieten  (Sprachverwendung)  

• Das Lernziel  des Kurses identifizieren 
und mit dem Deskriptor  verbinden  

• Suchworte  der Kunden mit 
Deskriptoren  der Kurse verbinden  
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Sprachverwendung klären  
 

• Kriterien der Deskriptor - Verwendung  
Für uneindeutige  Deskriptoren bzw. 
Lernziele fixieren  

• Normativ:  fachliche Definitionen  
( Berufenet , Wikipedia, Verbände)  

• Empirisch:  praktische Auffassung  
(Kunden - , Beratungsfeedback, 
Messen, Logdateien)  
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2.Teil  
Die Umsetzung  

am Beispiel WISY Hamburg  
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Umsetzung  
am Beispiel WISY Hamburg  

Die Freitexteingabe für Kunden  
ist ein anspruchsvolles Angebot  

 

 

 

Der Kontext des Suchwortes ist teils unklar.  
 
Was meint der Kunde mit ĂHamburgñ,    
Kurse in, über oder für Hamburg ?  
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Verbindung Nr.1:  
 Suchwort - > Deskriptor  

Vorschlagsliste als Eingabe - Echo des 
Suchvorschlages  
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Verbindung Nr.2:   
 Suchwort - > Deskriptor  

Ortsliste als Eingabe - Echo -
Formalerschließung  
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Verbindung Nr.3:  
Suchwort - > Deskriptor  

Nutzer - Sprachraum mit Deskriptoren 
verbinden (horizontal erschließen)  
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 Skalierbarkeit der Lernziele  
Deskriptoren - Hierarchie (vertikal erschließen)  
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Verbindung Nr.4:  
 Suchwort - > Deskriptor  

Themenbaum zur vertikalen Erschließung  
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Expertenwissen erfassen  

Verknüpfungsstruktur -  Kategorien  
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Expertenwissen erfassen  

Verknüpfungsstruktur -  Beispiel   
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Alle Lernziele liefern -  
ohne Fehltreffer  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
é ohne Hausmeister  
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Integration  
Abschlüsse, Kurse, Metainfos  

 
 

 

 

 
 

 

 
 

Wichtig für Abschlüsse, Finanzierung und 
Teilnehmerschutz.  

Weniger wichtig für freie Lernziele.  
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Zugriffsgenauigkeit  
ĂEinhªngenñ in den Themenbaum 

Das weiteste Lernziel  des Kurses identifizieren und 
mit dem konkretesten Deskriptor  verbinden.  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Statt ĂSo viele Inhaltsdeskriptoren wie mºglichñ,   
ein korrektes Lernziel und ggf. div. Form - Merkmale.  
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Erschließung  
zweidimensional  

A. Horizontal -  Synonyme.    

B. Vertikal ï Ober -  und Unterbegriffe.   



 16.03.2016 Quelle:   Weiterbildung Hamburg Service und Beratung, J. Voß  – http://hamburg.kursportal.info 
 

Fazit  
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Fazit  

A. Erschließung verlagert Verantwortung  für 
Suchergebnisse vom Kunden zum Anbieter.    

B. Erschließung erlaubt Verlässlichkeit  bei 
freier Sprachverwendung.   

C. Erschließung integriert Infos zu Kursen, 
Abschlüssen und Bildungssachverhalten mit 
dem persönlichem Bedarf.    

D. Erschließung ist ein aufwendiges  Verfahren  
mit Ausbaupotenzial zum Expertensystem.  

E. Erschließung kann fundamentale  
Zusammenhänge  abbilden.  
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Ausblick ï weitere Schritte  

• WISY -Wissen dient als ĂOpen Sourceñ.  

• Übergreifende Zusammenarbeit?  

• Bündeln von Expertenwissen  
der Länder?  
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit !  

 


