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Der Weg zur personlichen Beratung

Das Internetportal zum Infotelefon
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Die Historie

* Verbesserung von Bildungsberatung und Bildungsinformation durch ein
Informationsportal und eine kostenlose Telefon-Hotline (Innovationskreis
Weiterbildung, 2008)

» Entwicklung eines Fachkonzepts ,Bildungsberatung: Servicetelefon und
Internetportal” (2011)

* Vereinbarung zur Umsetzung mit den Landern (2013)
» Start der Erprobung des Servicetelefons zum 01.01.2015

« Uberfuhrung des Servicetelefons in den Dauerbetrieb zum 01.01.2017
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Instrumente der Offentlichkeitsarbeit: Edgar Freecards in

Gastronomi‘ebetrieben und Kinos bundesweit ‘
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Instrumente der Offentlichkeitsarbeit: Edgar Freecards in
Fitnessstudios bundesweit
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Instrumente der Offentlichkeitsarbeit: Edgar Freecards Riickseite

& Bundesminigtarium
firBildung
und Forschung

warbung@edgarfrescands.de » Copyright * Verkauf uremagt - $22.728
Elne Marke der BAM MEBIA GROUP GMEH - uam.de - edgarfreecands.de

EDGAR FREECARDS - adgar.de * facebook.com/edgarireecarda

FRAGEN ZUR WEITERBILDUNG?

0800/2017909

Das Infotelefon berét Sie gern!

O

www.der-weiterbildungsratgeber.de
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Weitere zentrale MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit (2017)

Online-Marketing:
» Google AdWords (Search Engine Advertising): Ganzjahrig

 Platzierung von Bild-Text-Anzeigen auf rund 400 Premium-Webseiten im
redaktionellen Umfeld

Offline-Marketing:

* Print-Anzeigenwerbung in regionalen kostenlosen Wochenzeitungen im
Annoncenteil (bundesweit)

e Fahrgast-TV im Berliner Raum (sog. Berliner Fenster)
 Infoscreens (bundesweit an U-Bahnhofen in ausgewahlten Grol3stadten)

* Neuauflage Print-Informationsflyer (Versand z.B. an Bildungstrager und
interessierte Burgerinnen und Birger)
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Die Anruferinnen und Anrufer seit 2015
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Die aktuelle Landingpage

. T s e TR —— _— _—— o e
@“ﬂ https://www.bmbf.de/de/servicetelefon-zur-weiterbildung-1369.html P-ac || <) Startpage Web Suchen # | Infotelefon zur Weiterbild... * | B2, I}Sﬂmﬂﬂusmlm—sng_| | AL

r

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras

START ENGLISH BEKANNTMACHUMGEM UBERSICHT PRESSE DATENSCHUTZ |*"GEB£.RDEN5PE;'~CI—E Q’}LE[C"TESPR}\CHE

* Bundesministerium
& fisr Bildung
und Forschung Suchbegriff D

Aktuelles Bildung Forschung Europa und die Welt Uber uns Service
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Alphabetisierung
Infotelefon zur Weiterbildungsberatung A

Ein Anruf geniigt: Ein neuer Telefi vice weist Birgeri und Biirgern den Weg zur Wissenschaftliche Weiterbildung

passenden Weiterbildung.
Weiterbildung fiir Kunst- und Kulturschaffende

DIREKTER KONTAKT

2 Kontaktformular ‘Tnfotelefon zur
Weitarbildung®

MEHR LESEN

PRESSEMITTEILUNG | 02.01.2017
< Servicetelefon zur Weiterbildung wird
dauerhaftes Angebot

FRAGEN ZUR WEITERBILDUNG?

0800/2017909

Das Infotelefon berdit Sie gern!
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Ziele und Inhalte des neuen Internetportals

Ziele:
» Begleitung und Unterstutzung des Infotelefons Weiterbildungsberatung

» Mdoglichkeit, sich rund um die Uhr Uber den Beratungsservice zu informieren
» Starkung der Kommunikation zwischen Ratsuchenden und Beratern
« Starkung der Kommunikation zwischen den Beratern

Inhalte:
» Grundlegende Informationen Uber das Infotelefon

» Geschichten aus der Beratungspraxis

* Angaben zu Informationsmdglichkeiten, Forderprogrammen, Abschliissen etc.
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Das Internetportal

https://weiterbildungsberatung.bmbfcluster.de/
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Die Kontaktmaoglichkeiten

Das Infotelefon Das Internetportal

FRAGEN ZUR WEITERBILDUNG? www.der-weiterbildungsratgeber.de

08002017909

Das Infotelefon berdt Sie gern!
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Die Projektbegleitung

Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt e. V. (DLR)

DLR Projekttrager | Bereich Bildung, Gender
Bildung in Regionen, kulturelle Bildung

Heinrich-Konen-Stral3e 1 | 53227 Bonn

Dagmar Ludzay Markus Weiland
Tel: 0228 3821-1831 Tel: 0228 3821-1901
Dagmar.Ludzay@dir.de Markus.Weiland@dIr.de
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