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Der Weg zur persönlichen Beratung 

Das Internetportal zum Infotelefon 
Weiterbildungsberatung des BMBF 
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• Verbesserung von Bildungsberatung und Bildungsinformation durch ein 
Informationsportal und eine kostenlose Telefon-Hotline (Innovationskreis 
Weiterbildung, 2008) 
 

• Entwicklung eines Fachkonzepts „Bildungsberatung: Servicetelefon und 
Internetportal“ (2011) 
 

• Vereinbarung zur Umsetzung mit den Ländern (2013) 
 

• Start der Erprobung des Servicetelefons zum 01.01.2015 
 

• Überführung des Servicetelefons in den Dauerbetrieb zum 01.01.2017 
 
 

 

Die Historie 
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Instrumente der Öffentlichkeitsarbeit: Edgar Freecards in 
Gastronomiebetrieben und Kinos bundesweit 
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Instrumente der Öffentlichkeitsarbeit: Edgar Freecards in 
Fitnessstudios bundesweit 
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Instrumente der Öffentlichkeitsarbeit: Edgar Freecards Rückseite 
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Online-Marketing:  
• Google AdWords (Search Engine Advertising): Ganzjährig 
• Platzierung von Bild-Text-Anzeigen auf rund 400 Premium-Webseiten im 

redaktionellen Umfeld 
 
Offline-Marketing: 
• Print-Anzeigenwerbung in regionalen kostenlosen Wochenzeitungen im 

Annoncenteil (bundesweit) 
• Fahrgast-TV im Berliner Raum (sog. Berliner Fenster) 
• Infoscreens (bundesweit an U-Bahnhöfen in ausgewählten Großstädten)  
• Neuauflage Print-Informationsflyer (Versand z.B. an Bildungsträger und 

interessierte Bürgerinnen und Bürger) 

Weitere zentrale Maßnahmen der Öffentlichkeitsarbeit (2017) 
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Die Anruferinnen und Anrufer seit 2015 
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Die aktuelle Landingpage 
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Ziele:  
• Begleitung und Unterstützung des Infotelefons Weiterbildungsberatung 
 
• Möglichkeit, sich rund um die Uhr über den Beratungsservice zu informieren 

 
• Stärkung der Kommunikation zwischen Ratsuchenden und Beratern 
 
• Stärkung der Kommunikation zwischen den Beratern 
 
Inhalte:  
• Grundlegende Informationen über das Infotelefon 

 
• Geschichten aus der Beratungspraxis 

 
• Angaben zu Informationsmöglichkeiten, Förderprogrammen,  Abschlüssen etc. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Ziele und Inhalte des neuen Internetportals 
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https://weiterbildungsberatung.bmbfcluster.de/ 

Das Internetportal 
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Die Kontaktmöglichkeiten 

Das Infotelefon 
 
 

Das Internetportal 
 
 
 
www.der-weiterbildungsratgeber.de 
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Deutsches Zentrum für Luft- und Raumfahrt e. V. (DLR) 
DLR Projektträger | Bereich Bildung, Gender 
Bildung in Regionen, kulturelle Bildung 
Heinrich-Konen-Straße 1 | 53227 Bonn 
 
Dagmar Ludzay   Markus Weiland 
Tel: 0228 3821-1831  Tel: 0228 3821-1901 
Dagmar.Ludzay@dlr.de  Markus.Weiland@dlr.de 
 

Die Projektbegleitung 
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