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. /} Online-Umfrage 2008:
Die Datenbasis

e Startab 16.1., Ende 27.2., 6 Wochen
Laufzeit

 Geschaltet auf den Homepages von 43
Weiterbildungsdatenbanken

e 9.977 Teilnehmer, davon 6.397 auswertbar
(1.892 mit Adressen fur
Preisausschreiben)
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 Nutzungsverhalten

 Bewertung von Merkmalen der
Weiterbildungsdatenbanken

o Effekte der Datenbanknutzung auf das
Weiterbildungsverhalten
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Informationen Uber Nutzerinnen und Nutzer der Weiterbildungsdatenbanken

Geschlecht der Nutzerinnen und Nutzer von

Weiterbildungsdatenbanken (in %, N=6.397) x
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Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2002
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Informationen Uber Nutzerinnen und Nutzer der Weiterbildungsdatenbanken

Alter der Nutzerinnen und Nutzer von Weiterbildungsdatenbanken
(in %,N=6.397)

Relativ hoher Anteil junger Leute

50 - 59 60 und alter e

8% 1% 15%

30 - 39 34%
22%

Durchschnittsalter: 32,4 Jahre

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2007
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Nutzer 2008

viele Abiturienten

Bevdlk. 15+ 2003

60% 80% 100%

Okeinen Abschluss B Hauptschule O Realschule/POS/mittlere Reife B Hochschulreife/Abitur B Sonstiges

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008,
Mikrozensus 2003




Erwerbsbevdlk. 2005
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Arbeitnehmer @ Arbeitnehmer Suche neue Tatigkeit

B selbstandig ohne Mitarbeiter @ selbstandig mit Mitarbeitern

E arbeitslos gemeldet O nicht erwerbstatig z.B. Hausfrau, Rentner

Oin Erziehungszeit Oin Vollzeitausbildung, Umschulung, Schule, Hochschule, 0.4

B in Wehr- oder Zivildienst

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008,
Mikrozensus 2005
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Arbeitnehmer

10% -
0% T |
B Arbeitnehmer B Arbeitnehmer Suche neue Tatigkeit
B selbstandig ohne Mitarbeiter @ selbstandig mit Mitarbeitern
O arbeitslos gemeldet Onicht erwerbstatig z.B. Hausfrau, Rentner
Oin Erziehungszeit Oin Vollzeitausbildung, Umschulung, Schule, Hochschule, o.a

Bin Wehr- oder Zivildienst

Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2003
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[ taglich B mehrmals pro Woche E einmal pro Woche M seltener

Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2003 u. 2008
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BBPro /Informationen uber Nutzerinnen und Nutzer der Weiterbildungsdatenbanken

Buwo fir Beratuny
und Projeks
entwicklung

— Weiterbildungsteilnehmer (in den letzten drei Jahren) unter den
Befragten nach Datenbanktypen (in %, N=4.524 )

80
Gravierende Unterschiede zwischen den 68,4
70 T Nutzemn regionaler und Uberregionaler WBDBen
60
45 A4 i
50 a3 474 123 Region
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40

BRD
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(im letzten
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10

0

ja, einmal oder mehrfach

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008,
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BB Pro Informatlonen Uber Nutzerinnen und Nutzer der Weiterbildungsdatenbanken

Buiro fir Beratunyg /

:"“:ﬁ‘ﬁhh/ Potentielle Ausgaben fir ,eine geeignete Weiterbildung“ nach

50 Datenbanktypen (in %, N= 4.535) ¥
Insgesamt deutlich geringere Ausgabenbereitschaft,
4> Tinsbesondere bei den regionalen Datenbanken
40 + MEnichts [1bis 200 Euro
[Jdber 200 bis 500 Euro I Gber 500 bis 1000 Euro
35+ Miber 1000 bis 2000 Euro B mehr als 2000 Euro T
75 2008 1 033E @ 2008: 94€

30 /@ 2008: 1.070€
@ 2007: 1.262€

24,5

@ 2007: 1.259€

@ 2007: 1.2P5€
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15 3T
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Insgesamt Uberregionale Regionale und lokale
Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008
_ inweis: Zur Vermeidung von Verzerrungen wurden unglaubwurdige Angaben deutscher
ﬂ Infnweﬁ >25.000 Euro) geléscht

173,08 W/. Weiterbildung

www. IWWB.de

server



B'BPro ,-"Jlnformationen uber Nutzerinnen und Nutzer der Weiterbildungsdatenbanken
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~  Die hochsten potentiellen Ausgaben fur
eine geeignete Weiterbildung (€):

e Bei Mdnnern (@ = 1.204,-, Frauen @ = 876,-)
e  Altersgruppe 30-39 (@ = 1.176,-) und 20-29 (@ = 1.125,-)

e  Ausbildungsabschluss Teilfacharbeiter und Fachhochschule (@ = 1.188,-
bzw 1.183,-)

*  Personalverantwortliche fiir Mitarbeiter (@ = 1.267,-)
RegelmiRigen Nutzern der Datenbank (@ = 1.077,-)
e  Nutzer privater Datenbanken (1.331,-)

. Weiterbildungsteilnehmern (@ = 1.090,- bei Mehrfachteilnehmern,
938,- bei Nichtteilnehmern)

 In Baden-Wirttemberg und NRW (@ = 1.195,- bzw. 1.161,-)

HW// InfoWeb deutscher
%22.3.08 H/—l B WWW. lWWB ,de server



Bundeslandern (in %, N=
N= 4.535)

Saarland

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008
Hinweis: Zur Vermeidung von Verzerrungen wurden unglaubwirdige
Angaben (>25.000 Euro) geléscht
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Hja M egal M nein

uelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2008
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Nordrhein-Westfalen

Saarland

Baden-Wiittemberg
Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs82007
© InfoWeb Weiterbildung und BAS-Hamburg
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e Nutzungsverhalten

 Bewertung von Merkmalen der
Weiterbildungsdatenbanken

o Effekte der Datenbanknutzung auf das
Weiterbildungsverhalten
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Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008
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Uberregionale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O
rStma“g Quelle: IWWB, Oangbreeflrggl]gr%gn zur Nutzung von WBDBs 2009un5n2 8Ig deutscher 1
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erufliche Gr

eher fur nichtberufliche Ziele (z.B. fur Hobbies, Freizeit,
private Reisen)

kollegial, um etwas fur Andere zu finden

nbanken

als Quelle fur Marktrecherchen

werden haufig

s professio nutzt

als Verantwortlicher, um etwas fir meine Firma oder unser
Personal zu finden

0] 10 20 30 40 50 60 70

B Insgesamt B Uberregionale @ Regionale und lokale
Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008
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BB Pro Nutzungsverhalten
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Rechercheinhalte nach Datenbanktypen (in %, N=6

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008
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Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008
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In meinem Bundeslan

412
Diesmal kaum Differenzen

zwischen|regionalen und

Blundesweil tberregignalen \WBDBen

International . : :
B Uberregionale [ Regionale und lokale

9,7 B Insgesamt
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008 deutscher
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Beratungsangebote der Agentur fur Arbeit

Gedruckte Informationen der Weiterbildungsanbieter

Informationen von Freunden, Bekannten und Kollegen

Andere Weiterbildungsdatenbanken im Internet 83,6

82,1

. s1 ¥Wenn Uberhaupt/dann
e . Vi€1€ INfOguellen
Hauptinfgrmations-
guellen sind

Suchmaschinen,
786  Printmedien und
78 Webseiten der Anbieter

Offentliche, neutrale Informations- und Beratungsstellen 83,4

Beratung der Weiterbildungsanbieter selbst

Gedruckte Weiterbildungsverzeichnisse von
Landern/Stadten/Gemeinden

Informationen des Arbeitgebers/Betriebs

Beratungsangebote der Kammern 79,3

Besuch von Messen und ahnlichen Veranstaltungen 78,6

Andere fur das Internet typische Informationsquellen (z.B. Portale,
Blogs, Newsfeeds, Mailingslisten, Foren)

Sonstiges

Deutscher Bildungsserver 77,8

7 5 80 85 90 95 100
Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008
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e Nutzungsverhalten

e Bewertung und Erwartungen

o Effekte der Datenbanknutzung auf das
Weiterbildungsverhalten

' w InfoWeb h_u:ll.wilutscher
22308 Weiterbildung  www.IWWB.de tasng: (1]
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(I 6,2
42
31728127 51011012

O ~ T
sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungenlgend
W Bedienerfreundlichkeit B Angebotsauswahl @ Infos zu den Angeboten
[ Service B Zusatzinfos

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008
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1,7
Spitzenr

y I

eiter (WBDB MeckVP) fast eine Note Uber dem Durchschnitt

1,9

Reqgi

Q@WBDBen werden wieder deutlich besser bewertet

2,1

2,3

-;\.’)E
=J

2,5

2,1 —

—&-Uberregionale

—¢—Regionale und lokale
- Beste Bewertung

InfoWeb

Weiterbildung

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBen 2008
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die Datenbank hat
eher abgenommen

Ja, weild ich aus Ja, das wird z.B. aus der Nein, dazu fehlen mir Nein, interessiert mich
Erfahrung Selbstdarstellung deutlich Informationen aber auch nicht

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008

InfoWeb deutscher
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vollig unwichtig
3,7

ziemlich wichtig Sehr wichtig
45,6 35,4

Fir 80% sind Hilfe und Tipps wichtig

InfoWeb

Weiterbildung www.IWWB.de bildunes

uelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008
Q gung 9 deutscher ]



Weiterbildungsangebote/Kurse
zum gleichen Thema vergleichen
kann

Dass man Informationen uber
Beratungsmoglichkeiten zur
Weiterbildung erhalt

Dass man sich sich umfassend uber
einzelne Weiterbildungsanbieter
informieren kann

Dass man sich uber aktuelle

Entwicklungen im
kann
Dass es nur Uber Angebote
gesichert ist
Dass es einen dabei unterstutzt,
seinen eigenen
Weiterbildungsbedarf zu 88.4
konkretisieren
70 80 90
'W InfoWeb Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBen 2008 h_cll.ilUtS':her
ildungs
29 1 L] L]
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70 /  2° = Erneutdie hdchsten Werte bei

7.1
21 29 34 36 21
L — N
ja eher nein nein

B Gesamt 2007 O Gesamt 2008 M Uberregionale @ Regionale und lokale

|nfgweb Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008 _dEUtSEhEI‘
bildungs
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 Nutzungsverhalten

 Bewertung von Merkmalen der
Weiterbildungsdatenbanken

e Effekte der Datenbanknutzung auf das

Weiterbildungsverhalten
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BB Pro } Effekte der Datenbanknutzung auf das Weiterbildungsverhalten

Buro fur Beratuny
und Projeks
entwicklung

Die Infos aus der Datenbank haben meine Planungen wesentlich voran
8Ogebracht, nach Datenbanktyp (in %, N=4.793) *

Wie bisher: Hochster
20 s = 0.9 «— " planungsnutzen bei den
' : regionalen Datenbanken
60 -
50 -
40 -
33,6 34,2
29,1
30 -
20
10 -
0 - |
ja oder eher ja nein oder eher nein
B Insgesamt B Uberregionale B Regionale und lokale
g .. 7 Infﬂweh Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008 deutscher
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bei den regionalen Datenbanken

18

20 15,8

10,6

ja nein, nichts nein, Teilnahme- nein, Finanzierung  nein, aus sonstigen
Passendes gefunden voraussetzungen unklar Grinden nicht
unklar
B Uberregionale @ Regionale und lokale

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008
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Effekte der Datenbanknutzung auf das Weiterbildungsverhalten

Teilnahme an Weiterbildung aufgrund von Informationen aus

- Weiterbildungsdatenbanken 2007 und 2008 (in %, N=5.817)
60
. . 52,1
50 1 Verbesserte Marketingwirkung 49.8
gegeniuber Vorjahr

40
30
20
10 A

O |

ja nein, nichts nein, Teilnahme- nein, Finanzierung nein, aus sonstigen
Passendes gefunden voraussetzungen unklar Grinden nicht
unklar
B Gesamt 2007 B Gesamt 2008
g nA |nfgweh Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2008 deutscher
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Diese Prasentation ab sofort im
Internet unter
http://projekt.iwwb.de,
Bereich Steuerungsgremium

deutscher
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