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Online-Umfrage 2007
Die Datenbasis

e Startab 15.1., Ende 23.2., 6
Wochen Laufzeit

« Geschaltet auf den Homepages
von 34
Weiterbildungsdatenbanken

 4.500 Tellnehmer (2.000 mit
Adressen fur Preisausschreiben)
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ler thematische Bereiche

e Informationen Uber Nutzerinnen und Nutzer der
Weilterbildungsdatenbanken

 Nutzungsverhalten

e Bewertung von Merkmalen der
Weiterbildungsdatenbanken

« Effekte der Datenbanknutzung auf das
Weiterbildungsverhalten
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BB Pro

Geschlecht der Nutzerinnen und Nutzer von
Weiterbildungsdatenbanken (in %, N=4.507)
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BB Pro

Biiro fiir Beratung
und Projekt-
entwicklung

Alter der Nutzerinnen und Nutzer von
Weiterbildungsdatenbanken (in %,N=4.453)
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Durchschnittsalter: 32,7 Jahre
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Insgesamt 2007 429 124

er Arbeitnehmer | weni lbst. viele AL + in Ausbildung.
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Biiro fiir Beratung
und Projekt-
entwicklung

Weiterbildungsteilnenmer (in den letzten drei Jahren) unter den
Befragten nach Datenbanktypen (in %, N=4.293 )
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BB Pro

Biiro fiir Beratung
und Projekt-

Potentielle Ausgaben fir ,eine geeignete Weiterbildung* nach
Datenbanktypen (in %, N=2.586)

entwicklung
W
(I nichts [ bis 200 Euro
45 1= Ouber 200 bis 500 Euro [J Uber 500 bis 1000 Euro
20 B Uber 1000 bis 2000 Euro E mehr als 2000 Euro
35 Etwas geringere Ausgabhenbereitschaft bei den
Uberregionalen, aber nur dort auch 11%-=, nichts® s
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Ausbildungsabschluss Meister/Techniker (8 = 1.772)
Selbstandige (@ = 2.067,-)

Personalverantwortliche fur Mitarbeiter (@ = 1.763,-)
Regelmaligen Nutzern der Datenbank (J =1.417,-)
Nutzer privater Datenbanken (1.572,-)

Weiterbildungsteilnenmern (@ = 1.614,- bei
Mehrfachteilnehmern, 1.054,- bei Nichtteilnehmern)

In Bayern und Baden-Wirttemberg (4 = 1.819,- bzw. 1.622,-)
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geeignete
Weiterbildung®“ nach
Wohnort der Nutzer
bzw. Bundeslandern
(in %, N=2.586)

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2007
Hinweis: Zur Vermeidung von Verzerrungen wurden unglaubwirdige
Angaben (>25.000 Euro) geldscht
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Anerkannte Abschlusszertifikate

Zertifizierung oder (staatliche)
Anerkennung des Anbieters

Transparenz der Kosten

Praxisorientierung
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(N=4.385)
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Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2007
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 Nutzungsverhalten

« Bewertung von Merkmalen der
Weiterbildungsdatenbanken

o Effekte der Datenbanknutzung auf das
Weiterbildungsverhalten

W/ Infoweb
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Suchmaschinen

_d
6,6

Uber Betrieb

12,1
Freunde/Bekannte

10,4

59

Zeitung/Zeitschrift

durch sonstiges

20,6

23,1

Erhebliche Unterschiede
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77110,8
0 10 30 40

B Uberregionale B Regionale M Insgesamt

17 'W InfoWeb

14.3.2007

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2007

Weiterbildung www.IWWB.de

deutscher
bildungs

server

L]




—
-

L:r-r
Il:':
ey
S

zer"
arer und

Uberregionale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ erstmalig MW sporadisch B regelmalig
Quelle: IWWB, Onlinebefragungen zur Nutzung von WBDBs 2003 und 2007
W/ Infoweb

deutscher j
132007 WY Weiterbildung www.IWWB.de bildungs L




BB Pro

Biiro fiir Beratung
und Projekt-
entwicklung
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Grunde zur Nutzung von Weiterbildungsdatenbanken

nach Datenbanktypen (in %, N=4.126)
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Biiro fiir Beratung

Wonach wird in Weiterbildungsdatenbanken gesucht?

entwicklung Rechercheinhalte nach Datenbanktypen (in %, N=4.126)
Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2007
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Biiro fiir Beratung
und Projekt-
entwicklung
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Regionale Reichweite der Recherche: Wo sollen die gesuchten

Angebote stattfinden?
Rechercheregion nach Datenbanktypen (in %, N=4.126)
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Infos von Freunden und Bekannten
Offentliche Informations- und Beratungsstellen
Schriftliche Infos der Weiterbildungsanbieter

Deutscher Bildungsserver

Offentliche Weiterbildungsverzeichnisse
Infos der Kammern
Beratung der Weiterbildungsanbieter

Infos des Arbeitgebers/Betriebs

Sonstiges

F2,7

30,5

229 Hauptinformations-
N dquellen sind andere DBs
22,4 und Anbjeter-Websites
20,1
Beratung durch

_ 19,7 Arbeitsagenturen und
Beratungsstellen gut genutzt
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Infos von Freunden und Bekannten
Offentliche Informations- und Beratungsstellen

Schriftliche Infos der Weiterbildungsanbieter

I
I
I
Deutscher Bildungsserver --
I
I
|
|

20,1
Offentliche Weiterbildungsverzeichnisse g,
Infos der Kammern 61%,3
Beratung der Weiterbildungsanbieter %?93
Infos des Arbeitgebers/Betriebs i-f:&
Sonstiges 2,9

28,7

¥.6

Bedeutungsyerlustinahezu
aller zusatzlichen
Informationsquellen aul3er
anderen
Weiterbildungsdatgnbanken

- Bedeutung von
Weiterbildungsdatgnbanken
als wichtigster Infoguelle

nimmt zu

M 2007 & 2003

0 10 20

23 'w

14.3.2007

InfoWeb
Weiterbildung

30

40 50 60 70

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2003 u. 2007 deutscher

www.IWWB.de

bildungs l I
server



ler thematische Bereiche

e [nformationen Uber Nutzerinnen und Nutzer der
Weiterbildungsdatenbanken

* Nutzungsverhalten

e Bewertung von Merkmalen der
Weiterbildungsdatenbanken

« Effekte der Datenbanknutzung auf das
Weiterbildungsverhalten
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33%l3 3 5, 2,42,31,2,11 8

sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungentgend
B Bedienerfreundlichkeit B Angebotsauswahl @ Infos zu den Angeboten
O Service B Zusatzinfos

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2007
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Bessere Bedienung

HOhere Aktualitat und grdfRere Vollstandigkeit

Detailliertere Kursinhalte, speziell zu Kosten,
Voraussetzungen und Terminen

Als Zusatzinfos unabhangig von der
Kurssuche: Infos Uber Berufe bzw. mit dem
Kurs erreichbare Berufe

InfoWeb deutscher
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Biiro fiir Beratung
und Projekt-
entwicklung

st Ihnen bekannt, was diese Datenbank fur Sie leisten kann und
wo ggf. ihre Grenzen liegen? (in %, N=4.405 )

w
- Ja, das wird z.B.
Ja, weild ich aus aus der
Erfahrung Selbstdarstellung
29,5

deutlich
23,3

Nein, interessieft
mich aber auc

nicht
4,5
r noch;
Nein, dazu fehlen Deutlichere
mirinformationen Selbstdarstellung
Ist notig!
o .'3? M}'f |nfo\/\/eb Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2007 deutscher
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ziemlich wichtig Sehr wichtig
48,5 27,1

Fur fast 3/4 sind Hilfe und Tipps wichtig

Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2007
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ler thematische Bereiche

e [nformationen Uber Nutzerinnen und Nutzer der
Weiterbildungsdatenbanken

* Nutzungsverhalten

 Bewertung von Merkmalen der
Weiterbildungsdatenbanken

o Effekte der Datenbanknutzunqg auf das
Weilterbildungsverhalten
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Biiro fiir Beratung
und Projekt-

gebracht, nach Datenbanktyp (in %, N=4.217)

ie Infos aus der Datenbank haben meine Planungen wesentlich voran

entwicklung
. w
Erneut hdéchster

90 Planungsnutzenbeirden

80 771 regionalen Datenbanken

70

60 -

50 -

40 - 345

30 7 22,9

20 -

10

O _
ja oder eher ja nein oder eher nein
B Insgesamt B Uberregionale [ Regionale und lokale
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eilnahme an Weiterbildung aufgrund von Informationen aus

Biiro fiir Beratung : : .
awcdens / Weiterbildungsdatenbanken nach Datenbanktypen (in %, N=4.416)
At
80
70
60 Erneut starkster Marketingeffekt
bei den regionalen Datenbanken 52,1 52,1521
50 . . .
Nur wenige Nichtteilnehmer wegen zu
40 geringem Angebotsum'rang
30 l
18,5
20 147 151 4,7 15
o Il W 1 B Bl ,
ja nein, nichts nein, Teilnahme- nein, Finanzierung nein, aus sonstigen
Passendes gefunden voraussetzungen unklar Grinden nicht
unklar
B Gesamt H Uberregionale [ Regionale und lokale
.y J 'r.ﬂ,-? |nfoWeb Quelle: IWWB, Onlinebefragung zur Nutzung von WBDBs 2007 deutscher
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http://projekt.iwwb.de,
Bereich Steuerungsgremium
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