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Erprobung einer bundesweiten Weiterbildungsberatung am Telefon




* ?pngcla(;sministerium
iir Bildung
ndForsehung BMBF-Projekt: Servicetelefon Weiterbildungsberatung Enm Projekttrager

FRAGEN ZUR WEITERBILDUNG?

030/2017 9090

Das Infotelefon berdit Sie gern!
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Projektziele

« Gleiche Voraussetzungen beim Zugang zur und Bereitstellung von informierender
Weiterbildungsberatung

« Leichter Zugang zu einer verlasslichen (6ffentlich-finanzierten), anbieterneutralen
informierenden Weiterbildungsberatung

durch:

« Schaffung eines bundesweit einheitlichen sichtbaren Zugangs zu
Weiterbildungsinformation und Weiterbildungsberatung

« Verbesserung der Transparenz der Angebotslage

« Einbindung und Vernetzung vorhandener Angebote

« Etablierung von Weiterbildungsberatung als (blrgernahe) Dienstleistung

« Sicherung von Qualitat und Informationsgehalt der Weiterbildungsberatung
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( Weiterleitung

( Individuelle Beratung



Bundesministerium
L fiir Bildung

und Forsehung BMBF-Projekt: Servicetelefon Weiterbildungsberatung DLR Projekttriger

Wissensmanagement — Ansichtsbeispiel (Screenshot)

SUCHE DASHBOARD

KATEGORIEN 5 TREFFER NEUSTE ~
Beratungsanlass 5 ~w = i e hail
Bildungspramie 21.11.13
Informationen zur Wissenseinheit anzeigen
Nachholen von Bildung 0 Die Bildungspramie ist ein Instrument zur staatlichen
Berufseinslieg 7 Forderung der beruflichen Weiterbildung
Burcerservice Bildunaspramie Tel.: 0800 2623-000 E-
Berufliche Weiterentwicklung 5 » o . .
i Bildungspramie
Berufliche Umorientierung 5 )
Beruflicher Wiedereinstieg 4 ) Beratungsstellenfinder zur Bildungspra...  06.02.14 Die Bildungspramie ist ein Instrument zur staatlichen Férderung der beruflichen Weiterbildung,
= Der bund ite Berat telenting len F das aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung und des Européischen
Bildung in Freizeit und Ruhestand 2 ) er bundeswelte Beratungsstelienfinder zu allen Fragen Sozialfonds der Europdischen Union finanziert wird.
der Bildungspramie ist ein Service
Region D v - Anschrift der ausgewahiten Beratungsstelle zur = Zielgruppe und Férdervoraussetzungen
y Orientierungswissen _ ) -
Deutschiandweit g _ + Selbstandige und Angestellte, die mindestens 15 Stunden in der Woche erwerbstatig sind,
Berlin 0 + Beschéaftigte im Mutterschutz, Elternzeit oder Pflegezeit,
Infoportal bildungspraemie.info 04.02.14 « ein jahrlich zu versteuerndes Einkommen von maximal 20.000 Euro (bzw. 40.000 Euro bei
NRW 0 . L . _ gemeinsam Veranlagten)
Zur Bildungspramie, zum Bildungsgutschein und zur - Besitz der deutschen Staatsangehérigkeit oder einer Arbeitserlaubnis fur Deutschland
Ausland 0 ~ Bildungspramienberatung.
Wissensgegenstand B . Biirgerservice Bildungsprimie Telefon: 0500 2623-000 Geforderte Bildungsmafnahmen
Orienti iss . — o :
Fordermittel 1 « Frei zugangliche Kursangebote zur individuellen beruflichen Weiterbildung
Farderprogramme 0 . B o . . | Forderleistungen
(o], fiir Weiter iteressie... 11.03.14
(gegenstands-)ubergreifende Information... 1 und Berufsrickkehrende- Bildungspramie fur = Ubemahme von 50 % der Weiterbildungskosten, maximal jedoch 500 Euro.
§ Beschaftigte, bestehend aus Pramiengutschein und dem
Bildungswege 0 9 9 Verfahrensablauf

Weiterbildungssparen

Beratungsangebote 0 = Besuch einer Bildungspramien-Beratungsstelle (zwingend erforderlich)
< o + Gemeinsame Suche nach passenden WeiterbildungsmafRnahmen

DilAimaranmnhats n
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Ein paar Zahlen

Dauer der Anrufe (in Prozent)
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Ein paar Zahlen

Anrufe nach Herkunft (in Prozent)
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Ein paar Zahlen

Beratungsanlass (in Prozent)

70

63
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Ein paar Zahlen

Beratungsthema (in Prozent)
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Ausblick

¢ Inhaltliche und technische Konzeption eines begleitenden Internetportals

o Weiterentwicklung des Service auf Bundesebene: z.B. E-Mail-Versand mit
Informationen durch die Beraterinnen in Rostock, E-Mail-Anfrage, Co-Browsing

e Evaluation des Service

e kontinuierliche Erh6hung der Nutzerzahlen bspw. durch Prufung weiterer
Marketingmalinahmen

e Optimierung der Schnittstelle zwischen Bundesservice und den Beratungsstellen auf
Landesebene

e Weiterentwicklung der Zusammenarbeit mit den Landern: Prifung weiterer
Teilnehmer flr die Erprobung
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Bel Rlckfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung:

Projekttrager

im Deutschen Zentrum fur Luft- und Raumfahrt e.V.
Lebenslanges Lernen

Heinrich-Konen-Str.1

53227 Bonn

Katinka Bartl Markus Weiland Michael Kempmann
Tel: 0228 3821-1606 Tel: 0228 3821-1901 Tel: 0228 3821-1845
Katinka.Bartl@dlIr.de Markus.Weiland@dlr.de  Michael. Kempmann@dir.de



