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BMBF-Projekt:

Servicetelefon Weiterbildung

Erprobung einer bundesweiten Weiterbildungsberatung am Telefon
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Projektziele

• Gleiche Voraussetzungen beim Zugang zur und Bereitstellung von informierender 

Weiterbildungsberatung

• Leichter Zugang zu einer verlässlichen (öffentlich-finanzierten), anbieterneutralen 

informierenden Weiterbildungsberatung

durch:

• Schaffung eines bundesweit einheitlichen sichtbaren Zugangs zu 

Weiterbildungsinformation und Weiterbildungsberatung 

• Verbesserung der Transparenz der Angebotslage

• Einbindung und Vernetzung vorhandener Angebote

• Etablierung von Weiterbildungsberatung als (bürgernahe) Dienstleistung

• Sicherung von Qualität und Informationsgehalt der Weiterbildungsberatung
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Projektorganisation 

030 – 20 17 90 90

 Information

 Orientierung

 Weiterleitung

 Individuelle Beratung

 Informierende Beratung



Wissensmanagement – Ansichtsbeispiel (Screenshot)
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Ein paar Zahlen
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Ein paar Zahlen
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Anrufe nach Herkunft (in Prozent)
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Ein paar Zahlen
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Beratungsanlass (in Prozent)
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Ein paar Zahlen
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Beratungsthema (in Prozent)
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Ausblick
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 Inhaltliche und technische Konzeption eines begleitenden Internetportals

 Weiterentwicklung des Service auf Bundesebene: z.B. E-Mail-Versand mit 

Informationen durch die Beraterinnen in Rostock, E-Mail-Anfrage, Co-Browsing

 Evaluation des Service

 kontinuierliche Erhöhung der Nutzerzahlen bspw. durch Prüfung weiterer 

Marketingmaßnahmen

 Optimierung der Schnittstelle zwischen Bundesservice und den Beratungsstellen auf 

Landesebene

 Weiterentwicklung der Zusammenarbeit mit den Ländern: Prüfung weiterer 

Teilnehmer für die Erprobung
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Bei Rückfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung:

Projektträger

im Deutschen Zentrum für Luft- und Raumfahrt e.V.

Lebenslanges Lernen

Heinrich-Konen-Str.1

53227 Bonn

Katinka Bartl Markus Weiland Michael Kempmann

Tel: 0228 3821-1606 Tel: 0228 3821-1901 Tel: 0228 3821-1845

Katinka.Bartl@dlr.de Markus.Weiland@dlr.de Michael.Kempmann@dlr.de


