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Universitat Heidelberg zur Verbesserung von
Qualitat und Professionalitat in der Beratung fur
Bildung, Beruf und Beschaftigung
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Steckbrief
Grindung 2006,

Mitglieder: 27 Institutionen, 4 fordernde Mitglieder, 17 Einzelmitglieder
(Beratungsexperten)

e unabhangiges Netzwerk von Institutionen, Verbanden, Forschungseinrichtungen,
Ausbildungsstatten, organisatorisch und politisch verantwortlichen staatlichen
und nichtstaatlichen Akteuren und Stakeholdern, die mit Bildungs- und
Berufsberatung befasst sind

e Plattform fir Institutionen tbergreifenden Wissens- und Erfahrungsaustausch,
Erorterung gemeinsamer Belange und Vorhaben, Verfolgung gemeinsamer Ziele

Forderung der fachgerechten Beratung
in Bildung, Beruf und Beschaftigung in
Deutschland
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m Verbundvorhaben des nfb und des Instituts fur Bildungswissenschaft
der Universitat Heidelberg (IBW)

B Ziel: Entwicklung von gemeinsam getragenen Standards fir die Qualitat
und Professionalitat in der Bildungs- und Berufsberatung in Deutschland

und von praxisnahen, beratungsspezifisch ausgerichteten Instrumenten der
Qualitatsentwicklung

Forderung durch das BMBF (BeQu | 2009-2012; BeQu 11 2012-2014)

Methode: ,,Offene Koordinierung” (EU: Open Method of Coordination);
d.h. Beteiligung von Experten/innen und relevanten Akteuren aus allen
Beratungsbereichen, aus Praxis, Politik und Wissenschaft, durch:

» Experten-Arbeitsgruppen und Workshops
» Erprobung in rd. 50 Beratungseinrichtungen
» Koordinierungsbeirat aus Politik, Wirtschaft, Verbanden, Wissenschaft

» Runde Tische Beratungsqualitat
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| |
Was ist Welche
as IS
te B t ? | | Qual dard o 'Kompeten profil Kompetenzen
ute beratung: ualitatsstandards zprofi
: ; [~ | brauchen gute

s Berater/innen?

A

Wie konnen kooperierende Beratungsanbieter
ihre Angebote kontinuierlich verbessern?
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Ebene 1:
Standard

Ebene 2:
Kriterien

Ebene 3:
Kommentar
(nur online)
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Ebene 3:

Erlauterungen, Beispiele,
Nachweismaoglichkeiten
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STANDARDS

~ Ubergreifend

01 Orientierung am
Ratsuchenden

02 Freiwilligkeit

U3 Transparenz

04 Ethische Prinzipien

U5 Qualititsentwicklung

» Beratungsprozess

» Beratende

» Organisation

» Gesellschaft

PROJEKTPARTNER

nfb

Nationales Forum Beratung in
Bildung, Beruf und Beschaftigung

Qualitatsstandards Kompetenzprofil alitatsentwicklungsrahmen Das Projekt

U4 Ethische Prinzipien

Gute Beratung verpflichtet sich auf ethische Prinzipien und
wahrt die Rechte der Ratsuchenden.

Anforde EEIEIERCEN  Organisation  Politik

* Die Beratenden verpflichten sich auf anerkannte ethische
Standards flur Beratung, die von verschiedenen nationalen
und internationalen Beraterverbinden entwickelt und eta-
bliert wurden und die nicht im Widerspruch zu den hier vor-
gelegten Standards stehen (U4-BER1). Dazu gehdren u.a.
folgende Prinzipien:*) MEHR

Siehe auch:
O1: Organisatorisches Leitbild o

Erlauterungen

Ethische Standards fir Beratung in Bildung,
Beruf und Beschiftigung liegen von Seiten
verschiedener Beratungsverbinde vor, die
sich in der Substanz sehr dhnlich, aber unter-
schiedlich ausdifferenziert sind.

MEHR

Beispiele
Ratsuchende sollten angemessen Uber ihre

Rechte und Pflichten aufgekldrt werden.
MEHR

Nachweise

* Ob Ratsuchende sich in ihren Rechten ver-
letzt fihlen oder diskriminierend behandelt
wurden, kann anhand eines effektiven Be-

Kommentare Neuer Kommentar v

Beratungsqualitidt - Team am 31.10.2014 um 6:30 Uhr
@Nutzer Max Muster: Die Beratenden verpflichten
sich auf anerkannte ethische Standards fiir Beratung

Nutzer Max Muster am 31.10.2014 um 6:23 Uhr
Die Beispiele fir Nachweismdglichkeiten finde ich in-
teressant. Wir haben eine Beschwerdemanagement

eingefihrt, das

Kontakt | Impressum
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http://www.beratungsqualitaet.net/
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O-08 17 Kompetenzen, Indikatoren P
und kognitive Ressourcen 2
Beispiel:

Kompetenz O5:
Kooperieren mit fachlichem und tGberfachlichem Umfeld

Indikatoren: Beratende...

|1 verschaffen sich ein aktuelles Bild der Kognitive Ressourcen:
far sie relevanten Umwelt (z.B. parallele Beratende kennen...
Angebote....);

12 entwickeln im Rahmen ihres R1. Konzepte und Strategien des
Verantwortungsbereichs passende Netzwerkens
Kooperationen und Aktivititen, die fir R2. Kooperationsmaglichkeiten sowie
das Gelingen der Beratung relevant sind; relevante Umwelten (z.B. ...)

13 wirkenSEREEERAGTbau von R3. Netzwerke im Beratungsfeld
Beratungsnetzwerken, deren Pflege und (Berufsverbande, Agentur fir
Nutzung mit; Arbeit, Kammern...)

14
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o b Der Qualitdtsentwicklungsrahmen QER:
OO Unterstiitzung fir Beratungsanbieter...

& Beschaftigung

e jhre Qualitat systematisch zu entwickeln
und dies in die tagliche Arbeit zu
integrieren,

Qualitats- I Kompetenz- I
standa profil I

L

e jhre bereits vorhandenen Qualitatsansatze um
beratungsspezifische Aspekte zu vertiefen
bzw. zu erganzen,

Grafik: nfb

e jhre Qualitatsarbeit gegenuber ihren Ratsuchenden und gegeniber
ihren Geldgebern und politisch Verantwortlichen zu dokumentieren
und zu kommunizieren.
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Phase 1:
.
Selbstverpflichtung
S Phase 2:

QER und zur
Einfuhrung der QMM

Analyse und Dokumentation des IST-Zustandes
(-> BeQu-Standards)

Sicherung v
Nachhaltigkeit und

Phase 3:
Festlegung von Zielen, MaRBnahmenplanung

Phase 4:
Realisierung der QE-MalRnahmen

Phase 5:
Dokumentation und Bewertung der Ergebnisse

Phase 6:
Sicherung von Nachhaltigkeit und Transfer
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www. wbv.de/openaccess
www. beratungsqualitaet.net
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Istremente rer Ouwa L3 e ntwicki ung dor Beratung
I Bty Borul und BescniMgung

Professionell beraten: Professionell beraten: Professionell beraten:

Qualitatsstandards fiir Kompetenzprofil fﬁr Qualititsentwicklungs hme!
die Beratung in Bildung, Beratende in Bildung, (QER) fiir die Beratung in Bildung,
Beruf und Beschaftigung Beruf und Beschaftigung Baruf und Beschaftigung

Univissirar UNivisstTar Loy moari
| ”ﬁ [rresysvsizee - ® E-:.—“ Huoeusess nfb g e L) E:.,.'-:“ lbluvlru;. "jb forvay irven o v E{-‘z-
GEFORDERT VOM
Projektpartner:
Herbstworkshop IWWB 2015 - Beitrag nfb — Theodor Verhoeven — 22.10.2015 * z;lrnatfimi;isterium

UNIVERSITAT
n Nationales Forum Beratung in HEIDELBERG
Bildung, Beruf und Beschiiftigung G

und Forschung



g X
beratungs ©
qualitat ©
O O inchung, Beruf

& Beschéftigung

Herzlichen Dank
fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
Nationales Forum Beratung
in Bildung, Beruf und Beschdftigung e.V. (nfb)
www.forum-beratung.de
www.beratungsqualitaet.net

Tel: 030 -25793741/42
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