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Agenda

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018

1. Einführung und Ziele der Anbieterbewertung

2. Bewertungsgrundlagen und Differenzierung

3. Anzeige der Anbieterbewertung

4. Weiterentwicklung

5. Support



Seite 3

Einführung und Ziele der Anbieterbewertung

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018

Steigerung der Effektivität der Förderung der 

beruflichen Weiterbildung

zusätzliche Unterstützung der Kundinnen und 

Kunden mit einen Bildungsgutschein bei der 

Auswahl der passenden beruflichen 

Weiterbildungsmaßnahme

verbesserte Transparenz zur Ergebnisqualität

und zur Teilnehmerzufriedenheit von 

Maßnahmen der beruflichen Weiterbildung (FbW)

Vergleich zwischen Ergebnissen unterschiedlicher 

Bildungsträger in Ergebnislisten 

2017 wurde eine Anbieterbewertung eingeführt. 

Å Mai 2017:              zunächst nur in den KURSNET-Accounts der KURSNET-Bildungsanbieter 

Å Dezember 2017:   im Nutzer-Bereich von KURSNET

Å Januar 2018:         im Bereich „Karriere und Weiterbildung“ auf www.arbeitsagentur.de   

und in BERUFENET

Ziele:

https://kursnet-finden.arbeitsagentur.de/kurs/
http://www.arbeitsagentur.de/
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=DbbiGFmcLd8H4gfcNcj1f1m6O4CFiG-4rVmG40TKatlNm3KEyCpZ!-970730275?path=null
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Die Anbieterbewertung besteht aus zwei Werten, 

die nebeneinander stehen

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018

Ƶ Ermittlung auf Basis von Erfolgsindikatoren:

Á Netto-Förderwirkung  

(BA-Wirkungsanalyse)

ab 2019 kombiniert mit der

Á Eingliederungsquote 

Punktewert            

„Integration in Arbeit“
Sternewert 

„Teilnehmerrückmeldungen“

Ƶ Rückmeldungen von Teilnehmenden

Ƶ Datenerhebung erfolgt durch kontinuierliche 

Onlinebefragung aller Teilnehmenden nach 

Teilnahmeende

Qualitätsaspekt:

Wirksamkeit der Weiterbildung: Integration der 

geförderten Teilnehmer,-innen in den 

Arbeitsmarkt

Qualitätsaspekt:

Einschätzungen der Teilnehmenden zu 

Ausstattung, Betreuung, Organisation, Inhalten, 

Lehrpersonal und individuellem Nutzen
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Der Wert „Integration in Arbeit“ wird auf Basis von  

Erfolgsindikatoren ermittelt

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018

Bildungs-

träger 

(FbW)

Eingliederungsquote: Wie hat sich die Beschäftigungssituation der geförderten 

Teilnehmer,-innen infolge die Weiterbildung entwickelt?

60 %

Nettoförderwirkung: Wie hätte sich die Beschäftigungssituation der geförderten 

Teilnehmer,-innen entwickelt, wenn diese keine Weiterbildung durchgeführt hätten? 

Bildungs-

träger 

(FbW)

+10 %-Pkt.

50 %

60 %
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BGS = Bildungsgutschein    FbW=Förderung der beruflichen Weiterbildung
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Der Wert „Teilnehmerrückmeldungen“ wird aus den 

Ergebnissen einer Onlinebefragung ermittelt

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018
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Ausstattung des Trägers 
 

Betreuung und Organisation durch den Träger 
 

 

Die Inhalte der Maßnahme 
 

Das Lehrpersonal der Maßnahme  

Der Nutzen der Maßnahme für das Berufsleben 
 

Die Maßnahme insgesamt  

 

Gesamtsternewert

Onlinefragebogen
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Eine bestimmte Anbieterbewertung bewertet alle Maßnahmen eines 

Anbieters differenziert nach Standort und nach Bildungs- bzw. 

Berufszielen

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018

Aktualisierung halbjährlich neu 

im Januar und Juli 
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Integration in Arbeit

Teilnehmerrückmeldungen

Bildungs-

anbieter

AA-Bezirk 

(Maßnahme-

standort)

Berufs-

segment

Zukünftig: 

Berufshaupt

-gruppe
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Teilnehmende, die bei der Ermittlung der 

Anbieterbewertung herangezogen werden

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018

Teilnehmende von 

Maßnahmen, die bei

der Ermittlung der 

Bewertungen

herangezogen

werden

Teilnehmende von...

Â Maßnahmen der beruflichen Weiterbildung, die mit 

Bildungsgutschein gefördert wurden und im Bewertungszeitraum 

ihre Teilnahme an der Maßnahme erfolgreich beendet haben. 

Teilnehmende von 

Maßnahmen, die 

nicht herangezogen

werden

Teilnehmende von... 

Å Maßnahmen über umschulungsbegleitende Hilfen (ubH)

Å Maßnahmen zur Vermittlung von Grundkompetenzen

Å betrieblichen Einzelumschulungen 

Å Maßnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung ( § 45 

SGB III)

Å Arbeitsgelegenheiten (AGH) 

Å Teilnehmende, welche Ihre Maßnahme vorzeitig abbrechen. 
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Die Bewertungen werden im Kundenportal in den Serviceangeboten 

Karriere und Weiterbildung, KURSNET und BERUFENET angezeigt

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018
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KURSNET-Bildungsangebote, die die 

Anbieterbewertung anzeigen

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018

KURSNET-

Bildungsangebote, 

die eine Bewertung

anzeigen

KURSNET-Bildungsangebote, sofern sie der B-, C- oder D-Systematik 

in KURSNET zugeordnet sind und

eine Bewertung für das entsprechende Berufssegment (Bildungsziel) 

und für den Agenturbezirk des Veranstaltungsortes vorhanden ist.

KURSNET-

Bildungsangebote, 

die keine

Bewertung, 

sondern den 

Hinweis

« Datenlage nicht

ausreichend »

anzeigen

Å KURSNET-Bildungsangebote, sofern sie der A-, H-, M- oder R-

Systematik in KURSNET zugeordnet sind.

Å KURSNET-Bildungsangebote, für die keine Bewertung im 

entsprechenden Berufssegment und Agenturbezirk des 

Veranstaltungsorts vorhanden ist.

Å KURSNET-Bildungsangebote, denen keine Bewertung zugeordnet 

werden kann, weil sie keinem Berufssegment zugeordnet werden 

können und/oder weil das Angebot keinem Veranstaltungsort 

zugewiesen wurde.

Å KURSNET-Bildungsangebote, deren Bildungsanbieter der Anzeige 

der Bewertungen nicht zugestimmt hat.



Seite 11

In der Kurzansicht eines Kurses in der Ergebnisliste 

werden beide Anbieterbewertungen angezeigt

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018

Muster GmbH

12345 Musterstadt

01234 / 5678910

01234 / 5678910

https://www.mustergmbh.de

info@mustergmbh.de

01234 / 5678910

01234 / 5678910

info@mustergmbh.de

01234 / 5678910

01234 / 5678910

info@mustergmbh.de

Musterstr. 123

12345 Musterstadt

Musterstr. 123

12345 Musterstadt

Bundesland

Bundesland

4,9 (7 Rückmeldungen)

4,9 (7 Rückmeldungen)
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Berufssegment Agenturbezirk 

10.10.2016 bis 18.06.2017

Bewertungs-

zeitraum

13.06.2014 bis 13.06.2016

Detailansicht des Serviceangebotes von „Karriere 

und Weiterbildung“ und BERUFENET

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018
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Anpassung Mouse Over 

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018

Es wurden 86 Punkte von möglichen 100 Punkten erreicht.

Dieser Wert zeigt an, wie erfolgreich die beruflichen Weiterbildungsmaßnahmen eines 

Bildungsanbieters die Beschäftigungssituation von (geförderten) Teilnehmenden im relativen Vergleich 

zu anderen Bildungsanbietern verbessert haben. Eine Bewertung ab 69 Punkten ist 

überdurchschnittlich.

Bisher

Neu

Umsetzung im Juli 2018

Umsetzung
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In der Detailansicht des Kurses befinden sich weitere 

Informationen zur Anbieterbewertung

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018

Muster GmbH

Musterstr. 123

12345 Musterstadt

Bundesland

Musterstadt

4,9 (7 Rückmeldungen)
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Meilensteine der Weiterentwicklung der 
Anbieterbewertung

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018

Einführung eines Punkteformats in Balkendarstellung beim Wert 

ĂIntegrationñ. 

Erstellung eines Videos zur Anbieterbewertung. 

Nichtberücksichtigung der vorzeitigen Abbrüche bei der Ermittlung der 

Bewertungen.

Einf¿hrung eines Quorums bei den Werten ĂTeilnehmerr¿ckmeldungenñ, 

wenn keineBewertungen ĂIntegrationñ vorhanden sind. 

Änderung der bildungszielbezogenen Differenzierung der Bewertungen auf 

37 Berufshauptgruppen. 
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Support

KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018

Anfragen können Sie per E-Mail an die KURSNET-Hotline des BA-Service-

Haus, Service-Bereich Medien- und Berufsinformation, richten:

E-Mail:  KURSNET@arbeitsagentur.de  

Service-Hotline: 0911 98207742

Erreichbarkeit:

Mo - Do: 08.00 - 17.00 Uhr

Fr: 08.00 - 15.00 Uhr

Informationen zur Anbieterbewertung:

www.arbeitsagentur.de/kursnet-anbieterbewertung


