KURSNET Anbieterbewertung

Die Anbieterbewertung in KURSNET

IWWB-Workshop am 09.11.2018, DIPF, Frankfurt/Main
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e Bundesagentur fir Arbeit

bringt weiter.
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. Einfdhrung und Ziele der Anbieterbewertung

. Bewertungsgrundlagen und Differenzierung
. Anzeige der Anbieterbewertung
. Weiterentwicklung

. Support

A
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Einfihrung und Ziele der Anbieterbewertung

2017 wurde eine Anbieterbewertung eingefihrt.

A Mai 2017: zunachst nur in den KURSNET-Accounts der KURSNET-Bildungsanbieter
A  Dezember 2017: im Nutzer-Bereich von KURSNET
A Januar 2018: im Bereich, Kar run@Wei t er b iaufadwwwagbeitsagentur.de

und in BERUFENET

Ziele:

verbesserte Transparenz zur Ergebnisqualitat
O und zur Teilnehmerzufriedenheit von
Maflinahmen der beruflichen Weiterbildung (FbW)

O Vergleich zwischen Ergebnissen unterschiedlicher
Bildungstréager in Ergebnislisten

zusatzliche Unterstitzung der Kundinnen und
O Kunden mit einen Bildungsgutschein bei der

Auswahl der passenden beruflichen

WeiterbildungsmalRnahme

O Steigerung der Effektivitat der Férderung der
beruflichen Weiterbildung
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https://kursnet-finden.arbeitsagentur.de/kurs/
http://www.arbeitsagentur.de/
https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=DbbiGFmcLd8H4gfcNcj1f1m6O4CFiG-4rVmG40TKatlNm3KEyCpZ!-970730275?path=null

Die Anbieterbewertung besteht aus zwei Werten,

die nebeneinander stehen

Punktewert @ Sternewert

, Il ntegration in AiI,Teil nehmerr idckme
z  Ermittlung auf Basis von Erfolgsindikatoren: z Ruckmeldungen von Teilnehmenden
A g’ea\ttvcil-.FlijrderwwlI(ung z Datenerhebung erfolgt durch kontinuierliche
(BA-Wirkungsanalyse) Onlinebefragung aller Teilnehmenden nach

ab 2019 kombiniert mit der Teilnahmeende

A Eingliederungsquote

Qualitatsaspekt: Qualitatsaspekt:

Wirksamkeit der Weiterbildung: Integration der Einschatzungen der Teilnehmenden zu
geforderten Teilnehmer,-innen in den Ausstattung, Betreuung, Organisation, Inhalten,
Arbeitsmarkt Lehrpersonal und individuellem Nutzen
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Der Wert ,l ntegration

Erfolgsindikatoren ermittelt

Nettoforderwirkung: Wie hatte sich die Beschaftigungssituation der geférderten
Teilnehmer,-innen entwickelt, wenn diese keine Weiterbildung durchgeftihrt hatten?
%E Bildungs-
85 e trager .h. 60 %
se (FbW)

o ﬂ ﬂ — +10 %-Pkt.
e e Im (o)
Eingliederungsquote: Wie hat sich die Beschéaftigungssituation der geforderten
Teilnehmer,-innen infolge die Weiterbildung entwickelt?

)
%é Bildungs-
35 trager [ 60 % ]
sg e (FbW)

— BGS = Bildungsgutschein FbW=Fdrderung der beruflichen Weiterbildung
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Der Wer t Teil l nehmerridgckmel d

Ergebnissen einer Onlinebefragung ermittelt

Onlinefragebogen - \

Ausstattung des Tragers * * * 7"( *
Betreuung und Organisation durch den Trager * * * jﬁ( * . . //
Die Inhalte der MaRnahme * * * * * 8) J— ///
e
Das Lehrpersonal der Malinahme 7’5{ 7:\7 7’:{ ‘A{ 7:\7 3 — /
Der Nutzen der MaRnahme fiir das Berufsleben * * * * * c) i n __—
Die MaBnahme_insgesamt 7’:\7 * jﬁ( * * CG 1
| - 7 /
e | /
ol .
M| 2

\_ KxExx ) -

Q Bundesagentur fiir Arbeit KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018 Seite 6




Eine bestimmte Anbieterbewertung bewertet alle MaRnahmen eines

Anbieters differenziert nach Standort und nach Bildungs- bzw.
Berufszielen

)
_— ( o ) ) |
k= s ::> R
o <
Iz 0 . \I/I:
c Bildungs- !
Im— | : anbieter o |
Iz = || = | s
g Integration in Arbeit 8 )
.h w o ) ,,
S — ***** qs—) o
—_— ) Teilnehmerrtickmeldungen % )
—f c Zukunftig: AA-Bezirk = Y
«f < Berufshaupt (MaBnahme- 3
= gruppe standort) = —
S - o
«—fi = @
==—— (@) -
©
<« O @\_/
—f S :: > Ungszeitraum )
—f %’ Aktualisierung halbjéhrlich neu B
— im Januar und Juli I
——/ ;)
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Tellnehmende, die bel der Ermittlung der

Anbieterbewertung herangezogen werden

Teilnehmende von
MalRnahmen, die bei Teilnehmende von...
der Ermittlung der MafRnahmen der beruflichen Weiterbildung, die mit

Bewertungen Bildungsgutschein gefordert wurden und im Bewertungszeitraum
herangezogen ihre Teilnahme an der Mal3nahme erfolgreich beendet haben.

werden

Teilnehmende von...

A MaRnahmen uber umschulungsbegleitende Hilfen (ubH)

Teilnehmende von A MaRnahmen zur Vermittlung von Grundkompetenzen
Malnahmen, die
nicht herangezogen A betrieblichen Einzelumschulungen

werden

A MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung ( § 45
SGB i)

A Arbeitsgelegenheiten (AGH)

A Teilnehmende, welche lhre Manahme vorzeitig abbrechen.
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Die Bewertungen werden im Kundenportal in den Serviceangeboten
Karriere und Weiterbildung, KURSNET und BERUFENET angezeigt

oica! BERUFENET

Finden Sie ausfOhrliche Berufsinformationen
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finden Studium Behinderungen

R
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KURSNET-Bildungsangebote, die die

Anbieterbewertung anzeigen

KURSNET-
Bildungsangebote,
die eine Bewertung
anzeigen

KURSNET-
Bildungsangebote,
die keine
Bewertung,

sondern den
Hinweis

« Datenlage nicht
ausreichend »
anzeigen

KURSNET-Bildungsangebote, sofern sie der B-, C- oder D-Systematik
in KURSNET zugeordnet sind und

eine Bewertung fir das entsprechende Berufssegment (Bildungsziel)
und ftr den Agenturbezirk des Veranstaltungsortes vorhanden ist.

A KURSNET-Bildungsangebote, sofern sie der A-, H-, M- oder R-

Systematik in KURSNET zugeordnet sind.

A KURSNET-Bildungsangebote, fiir die keine Bewertung im

entsprechenden Berufssegment und Agenturbezirk des
Veranstaltungsorts vorhanden ist.

A KURSNET-Bildungsangebote, denen keine Bewertung zugeordnet

werden kann, weil sie keinem Berufssegment zugeordnet werden
kénnen und/oder weil das Angebot keinem Veranstaltungsort
zugewiesen wurde.

A KURSNET-Bildungsangebote, deren Bildungsanbieter der Anzeige

der Bewertungen nicht zugestimmt hat.
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In der Kurzansicht eines Kurses in der Ergebnisliste

werden beide Anbieterbewertungen angezeigt

Suche > Liste » Kurzinfo

Bildungsangeb infach finden - Ergebnisiibersicht der Kurzinformati 1
Alle Beginntermine Sortieren nach: | keine Sortierung v| l J l J
[ ]
1 Finanzbuchhaltung mit Datev und SAP® ERP 6.0 ]
Bildungsart: v* Fortbildung/Qualifizierung
Anbieterbewertung
Musterstr. 123
S 48 Punkte (23
12345 Musterstadt iieoratonlnzsibed - > Teiln::ngde)
EuTetesEwE Teilnehmerriickmeldungen LE. & & & ¢ 4,9 (7 Riickmeldungen)
Telefon: 01234 /5678910
Telefax: 01234 /5678910 Bildungsanbieter
E-Mail info@mustergmbh.de
Muster GmbH
Beginn: 06.06.2016 12345 Musterstadt
U-Form:  Vollzeit Telefon: 01234 /5678910
qulen. O,VUU EUR o . Telefax: 01234 /5678910
Forderung: Forderung mit Bildungsgutschein E-Mail:  https://www.mustergmbh.de
g ps: b q d

Internet info@mustergmbh.de

2 Lohn- und Gehaltsbuchhaltung mit Lexware. DATEV und SAP® ERP 6.0

Bildungsart: v Fortbildung/Qualifizierung

Veranstaltungsort Anbieterbewertung
Musterstr. 123

- ) 48 Punkte (23

- ) ;

12345 Musterstadt Integration in Arbeit Teilnehmende)
Bundesland Teilnehmerriickmeldungen %k %k ok 4,9 (7 Ruckmeldungen)
Telefon: 01234 /5678910
Telefax: 01234 /5678910 Bildungsanbieter

E-Mail info@mustergmbh.de
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Detailansicht des Serviceangebotes von, Kar r |

er €
undWei terbil dung® und BERUFEN

A . Berufssegment Agenturbezirk
¥z Anbieterbewertung mehr erfahren  >» ¢g 9

Der Bildungsanbieter hat berufliche Weiterbildungsmalnahmen im Bereictl"Soziale und kulturelle Dienstleistungsberufe” |n denlnegion Berlin |
durchgefiihrt. Die Bundesagentur fiir Arbeit (BA) fiihrt Erfolgsbeobachtungen durch, mit folgenden Teilergebnissen:

Integration in Arbeit: EEEEEEN | o4 Pki. (52 Teilnehmende)

Diese Anbieterbewertung wird auf Basis der BA-Wirkungsanalyse ermittelt. Es wurden MaBnahmeteilnehmende beriicksichtigt, die im Zeitraum
von|13.06.2014 bis 13.06.2016 liese Malinahme beendet haben.

Bewertungs- A
Zeitraum 9 Teilnehmerriickmeldungen: LaBa B B 8% 3,8 (22 Bewertungen) V4

Diese Sternebewertung wird auf Basis einer Online-Befragung der Teilnehmenden ermittelt. Es wurden Riickmeldungen von Teilnehmenden
beriicksichtigt, die im Zeitraum von 10.10.2016 bis 18.06.2017 ihre Malinahme beendet haben.
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Anpassung Mouse Over

Bisher
Integration in Arbeit* R ‘Eﬂﬁ..iﬂ””& (42 Teilnehmende)
Auterungen
Teilnehmerriickmeldungen* Es wurden 86 Punkte von méglichen 100 Punkten erreicht

Diesar Wen zeigt an, wie erfolgreich die beruflichen Weiterbildungsmanahmen die
Eingliederung der (mit Bildungsgutschein) gefirderten Teilnehmenden in den Arbeitsmarkt

“Diese Anbieterbewertung wird auf Basis der BA-Wirkun -
g unterstitzt hat.

— e

**Diese Stermebewertung wird auf Basis einer Online-Be

Neu

Es wurden 86 Punkte von moglichen 100 Punkten erreicht.

Dieser Wert zeigt an, wie erfolgreich die beruflichen Weiterbildungsmaflinahmen eines
Bildungsanbieters die Beschaftigungssituation von (geférderten) Teilnehmenden im relativen Vergleich
zu anderen Bildungsanbietern verbessert haben. Eine Bewertung ab 69 Punkten ist
uberdurchschnittlich.,

Umsetzung

Umsetzung im Juli 2018
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In der Detallansicht des Kurses befinden sich weitere

Informationen zur Anbieterbewertung

Bildungsanbieter

Muster GmbH
Musterstr. 123
12345 Musterstadt

Bundesland

Anbieterbewertung

Der Bildungsanbieter hat berufliche Weiterbildungsmaftnahmen im Bereich Berufe in Unternehmensfilhrung und -organisation in der Region Musterstadtdurchgefuhrt. Die Bundesagentur fur Arbeit (BA) fuhrt
Erfolgsbeobachtungen durch; mit folgenden Teilergebnissen:

Integration in Arbeit* [ 48 Punkte (23 Teilnehmende)

Teilnehmerriickmeldungen™ * * * * * 4,9 (7 Rickmeldungen)
Detaillierte Eﬁebmsse
*Diese Anbi Die Meinung der Teil setzt sich aus folgenden Bewertungen zusammen: Iiraum von 12.12.2013 bis 10.12.2015 ihre MaBnahme beendet haben. Nahere Informationen zur Ermittiung der Anbieterbewertung finden Sie hier
~Diese Stemebewerll Wie bewerten Sie... iden berticksichfigt, die im Zeitraum von 10.10.2016 bis 23.02.2017 ihre MaRnahme beendet haben. Nahere Informationen zur Ermitiiung der
Stermebewertung fing
Fachkundige Ste die Ausstattung des Tragers? L B B & 4.0
die Betreuung und Organisation durch den Trager? 50
DQS GmbH Dets e g Ihkkk o
schaft zur Zertifizif i |nhaite der MaBnahme? *hkhhkKh 50
Managementsyste|
August-Schanz-St§ - gaq | enrpersonal der Magnahme? 5.0
60433 Frankfurt a P ‘ *hhkk S
den Nutzen der MaRnahme fir Ihr Berufsleben? %k ke 5.0
S i
onstiges die MaRnahme insgesamt? % Ak ke 5.0

Q Bundesagentur fiir Arbeit KURSNET Anbieterbewertung 09.11.2018 Seite 14



Meilensteine der Weiterentwicklung der

Anbieterbewertung

Einflhrung eines Punkteformats in Balkendarstellung beim Wert
Al ntegrationht.

Erstellung eines Videos zur Anbieterbewertung.

Nichtbertcksichtigung der vorzeitigen Abbriiche bei der Ermittlung der
Bewertungen.

Einf¢g¢hrung eines Quorums bei den W
wenn keineBewer tungen Al ntegrationfi vor hanc

Anderung der bildungszielbezogenen Differenzierung der Bewertungen auf
37 Berufshauptgruppen.
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Informationen zur Anbieterbewertung:

www.arbeitsagentur.de/kursnet-anbieterbewertung

Anfragen kdnnen Sie per E-Mail an die KURSNET-Hotline des BA-Service-
Haus, Service-Bereich Medien- und Berufsinformation, richten:

E-Mail: KURSNET@arbeitsagentur.de

Service-Hotline: 0911 98207742

Erreichbarkeit:
Mo - Do: 08.00 - 17.00 Uhr
Fr: 08.00 - 15.00 Uhr
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