
Chancen und 
vermeintliche Risiken 
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FernstudiumCheck.de

IWWB-Herbst-Workshop, 30.Oktober 2019, Frankfurt



Agenda

Vorab: Vorstellung FernstudiumCheck.de

Chancen:

1. Relevanz von Bewertungen im Internet

2. 30 % mehr Teilnehmer durch Bewertungen

3. Bewertungen steigern die Sichtbarkeit bei Google

4. Bewertungen steigern die Sichtbarkeit auf FernstudiumCheck.de

5. Werbemöglichkeiten mit Bewertungen über FernstudiumCheck.de

Vermeintliche Risiken:

6. Kritische Bewertungen

7. Gefälschte Bewertungen
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Chancen:
Relevanz von Bewertungen im 
Internet
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Relevanz von Bewertungen im Internet

• Social Proof = Soziale Bewährtheit

• Zitat Robert Cialdini: „Wir bestimmen was richtig ist, indem wir 
herausfinden, was andere Menschen für richtig empfinden. Das Prinzip 
trifft speziell dann zu, wenn wir entscheiden, was richtiges Verhalten ist. 
Wir sehen das Verhalten in einer bestimmten Situation als mehr 
angemessen an, wenn andere es auch machen.“
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Quelle: Robert Cialdini, Die Psychologie des Überzeugens 



Relevanz von Bewertungen im Internet

Statista-Umfrage zum Einfluss von Online-Bewertungen
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Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/375999/umfrage/einfluss-von-online-bewertungen-nach-geschlecht/

Quelle: www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Kundenbewertungen-sind-wichtigste-Kaufhilfe.html

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/375999/umfrage/einfluss-von-online-bewertungen-nach-geschlecht/
http://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Kundenbewertungen-sind-wichtigste-Kaufhilfe.html


Relevanz von Bewertungen im Internet

Quickvote Ergebnisse auf FernstudiumCheck.de: 
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www.fernstudiumcheck.de/danke?debug=1

https://www.fernstudiumcheck.de/danke?debug=1


Chancen:
30 % mehr Teilnehmer durch 
Bewertungsmarketing
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30 % mehr Teilnehmer durch Bewertungsmarketing

• Ergebnisse einer Studie von Big 
Social Media, Bosch und 
Siemens Hausgeräte (BSH) 
und dem Lehrstuhl für 
Internationale BWL und E-
Commerce der HTW Aalen.

• Produkte mit positiven 
Bewertungen erreichen einen 
durchschnittlichen 
Umsatzanstieg von bis zu 30 
Prozent.

• Produkte mit positiven 
Bewertungen verkaufen sich 
um das Dreifache besser als 
Produkte ohne Bewertungen.
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Quelle: www.contentmanager.de/social-media/die-macht-der-produktbewertung-als-neue-konsumentenwaehrung/

Quelle: www.research-results.de/fachartikel/2014/ausgabe-5/wahres-gold.html
Quelle: www.springerprofessional.de/produktmanagement/30-prozent-mehr-umsatz-durch-gute-bewertungen/6597562

http://www.contentmanager.de/social-media/die-macht-der-produktbewertung-als-neue-konsumentenwaehrung/
http://www.research-results.de/fachartikel/2014/ausgabe-5/wahres-gold.html
http://www.springerprofessional.de/produktmanagement/30-prozent-mehr-umsatz-durch-gute-bewertungen/6597562


Chancen:
Bewertungen steigern die Sichtbarkeit 
bei Google
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Bewertungen steigern die Sichtbarkeit bei 
Google

• Bewertungen = User Generated Content, der von Google mit guten 
Rankings belohnt wird

• Regelmäßiger User Generated Content der auf FernstudiumCheck.de 
veröffentlich wird

➢ Gute Platzierungen bei Google

Beispiele: 

• Keyword „Fernstudium Ernährungsberater“

• Keyword „SRH Fernhochschule“
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Quelle: https://onlinemarketing.de/news/kundenfeedback-sterne-google-ranking-verbessern

https://www.google.com/search?ei=jGC4Xdz5POzM1fAPsLaEqA4&q=fernstudium+ern%C3%A4rhungsberater&oq=fernstudium+ern%C3%A4rhungsberater&gs_l=psy-ab.3..0i13l10.3659.7070..7539...0.3..0.91.1228.17......0....1..gws-wiz.......0i71j0j33i160.21GObmIVKUk&ved=0ahUKEwjc7_356cHlAhVsZhUIHTAbAeUQ4dUDCAs&uact=5
https://www.google.com/search?ei=pea2XbfIFMudkgWmhYaABg&q=SRH+Fernhochschule&oq=SRH+Fernhochschule&gs_l=psy-ab.3..0l10.6463.8497..8753...0.2..0.82.1767.24......0....1..gws-wiz.......0i71j0i22i30.C8GF1T88B7U&ved=0ahUKEwj3roHHgb_lAhXLjqQKHaaCAWAQ4dUDCAs&uact=5
https://onlinemarketing.de/news/kundenfeedback-sterne-google-ranking-verbessern


Chancen:
Bewertungen steigern die Sichtbarkeit 
auf FernstudiumCheck.de
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Bewertungen steigern die Sichtbarkeit auf 
FernstudiumCheck.de
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Chancen:
Werbemöglichkeiten mit Bewertungen 
über FernstudiumCheck.de
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Werbemöglichkeiten mit Bewertungen über 
FernstudiumCheck.de
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Quelle: https://www.mobile-university.de/

Quelle: https://www.karrieretutor.de/
Quelle: https://www.laudius.de/

https://www.mobile-university.de/
https://www.karrieretutor.de/
https://www.laudius.de/


Vermeintliche Risiken:
Kritische Bewertungen
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Kritische Bewertungen

Was wir den Instituten auf unserem Portal empfehlen:
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Kritische Bewertungen

• Sicherheitsmechanismus gegen unverhältnismäßige Kritik

➢ Falsche Tatsachenbehauptungen können von den Instituten gemeldet werden 
(BGH, Urt. V.25.10.2011, Az.: VI ZR 93/10 – Prüfungspflichten für Bloghoster) 

➢ Bewertungen mit abfälligen Formulierungen werden automatisch gesperrt

• Vorteile kritischer Bewertungen

➢ Höhere Glaubwürdigkeit

➢ Denkanstöße für Optimierungen

➢ Mit konstruktiven Kommentaren 

Sympathiepunkte sammeln 
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Quelle: http://www.absatzwirtschaft.de/so-viel-einfluss-hat-die-kundenbewertung-auf-das-kaufverhalten-und-den-umsatz-75405

Quelle: https://www.ausgezeichnet.org/blog/negative-kundenbewertungen

Quelle: https://www.forbes.com/sites/alisoncoleman/2017/07/23/why-bad-online-customer-reviews-could-be-good-for-your-business/#1af5af473bc6

http://www.absatzwirtschaft.de/so-viel-einfluss-hat-die-kundenbewertung-auf-das-kaufverhalten-und-den-umsatz-75405
https://www.ausgezeichnet.org/blog/negative-kundenbewertungen
https://www.forbes.com/sites/alisoncoleman/2017/07/23/why-bad-online-customer-reviews-could-be-good-for-your-business/#1af5af473bc6


Vermeintliche Risiken:
Gefälschte Bewertungen
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Gefälschte Bewertungen

Prüfmechanismus auf FernstudiumCheck.de:
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Rezensent 

schreibt 

Bewertung

VeröffentlichungKeine Auffälligkeiten
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Auffälligkeiten
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Teilnehmernachweis an

Mitarbeiter fordert 

Teilnehmernachweis an

Rezensent 

sendet 

keinen TN

Rezensent 
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Veröffentlichung

Keine  

Veröffentlichung



Vielen Dank!
Für Ihre Aufmerksamkeit
Fabio Astuni

Institutsberatung

e: f.astuni@fernstudiumcheck.de

t: +49 221 / 5000 31-22

mailto:f.astuni@fernstudiumcheck.de

